S

’ FEDERACJA KONSUMENT OW RADA KRAJOWA
POLISH CONSUMER FEDERATION NATIONAL COUNCIL
Aleja Stanéw Zjednoczonych 53, 04-028 Watszawa

Federacja Sekretariat: (48 22) 827 11 73, fax (48 22) 827 90 59
Konsumentow www.federacja-konsumentéw.org.pl

soOczekiwania odbiorcow energii
wobec smart meteringu”

Warszawa, 23-24 marca 2010 r.

Federacja Konsumentow jest niezalezna organizacja pozarzadowa,
funkcjonujaca od 1981 r., ktérej gtéwnym celem jest ochrona
indywidualnego konsumenta w Polsce.

Obejmuje swoim zasiegiem cate terytorium Polski poprzez sie¢ 47
oddziatéw terenowych, w ktérych dziataja poradnie konsumenckie.
Oddziaty zrzeszaja rowniez wolontariuszy chcacych z nami wspoétpracowac.
Celem naszej organizacji jest wzmocnienie ochrony konsumenta oraz
upowszechnianie wiedzy z zakresu prawa konsumenckiego. Dazymy do
stworzenia warunkéw, w ktorych opinie konsumentow beda rozwazane przy
podejmowaniu istotnych dla nich decyzji.

Od dnia 1 czerwca 2004 r. posiadamy status organizacji pozytku
publicznego.

www.federacja-konsumentow.org.pl




W ramach naszych dziatan:

Wspétpracujemy z wieloma organami i urzedami, takimi jak:
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow, Komisja Nadzoru
Finansowego, Urzad Komunikaciji Elektronicznej, Urzad
Regulacji Energetyki, Rzecznik Ubezpieczonych, urzedy miast.
Od kilku lat swiadczymy bezptatne poradnictwo i pomoc prawng
w zakresie uprawnien konsumentéw i dochodzenia ich roszczen
jako zadanie publiczne zlecone przez Prezesa UOKIK.
Reprezentujemy polskich konsumentéw w Komitecie
Ekonomiczno-Spotecznym w Brukseli oraz w Europejskiej Grupie
Konsultacyjnej ds. Konsumentéw przy Komisji Europejskie;.
Jestesmy cztonkiem Consumers International oraz Europejskiej
Organizacji Konsumentow (BEUC).

www.federacja-konsumentow.org.pl

Realizujemy wiele projektéw finansowanych z réznych
zrodet, m.in. ze srodkéw UE.

Inicjujemy prokonsumenckie zmiany w przepisach prawnych.
W efekcie podejmowanych przez nas wysitkow
wprowadzono prokonsumenckie zapisy w wielu aktach
prawnych.

Podejmujemy dziatania na rzecz wiasciwej polityki
konsumenckiej, szczegdlnie intensywnie zabiegamy o
poparcie dla idei ochrony konsumenta wsréd polskich
parlamentarzystow.

® Pracujemy w komisjach normalizacyjnych 1 certyfikacyjnych.
® Podejmujemy inicjatywy majace na celu podniesienie

$wiadomosci konsumenckiej 1 ulatwienie konsumentom
korzystania z przystugujacych im praw.

Prowadzimy edukacje konsumenckg skierowana nie tylko do
konsumenta

Stale wspotpracujemy z mediami.




Najwazniejsze korzys$ci wprowadzenia systemu

,,smart meteringu’’:

m Rachunki wystawiane na podstawie
rzeczywistego zuzycia

m Uproszczenie calego systemu billingowania

m Obnizenie kosztéw utrzymania sieci

m Zmniejszenie kosztéw obstugi odbiorcow

m Ograniczenie r6znicy bilansowe;j

m Zwigkszenie efektywnosci sieci




m Uproszczenie procesu zmiany sprzedawcy

m Zwickszenie Swiadomosci odbiorcéw na temat
zuzycila energii

m Umozliwienie funkcjonowania smart grids
(inteligentne siect)

m Ochrona odbiorcéw wrazliwych

m Mozliwos¢ sprawdzenia poziomu napigcia

m Mozliwos¢ korzystania z dodatkowych ustug




Kwestie problemowe:

m koszty wprowadzenia systemu — na odbiorce nie
powinny by¢ przerzucone koszty wprowadzenia
systemu

m kompatybilnos¢ technologii

m mozliwos¢ poszerzenia funkcji pomiaru o nowe
media

m ochrona pozyskanych danych (ochrona przed
manipulacja)

m wlasnos¢ pozyskanych danych

m ochrona prywatnosci odbiorcy




m dostosowanie licznikow do
godzinowych/dziennych odczytow

m ryzyko odcigcia pradu bez wczesniejszego
zawladamiania odbiorcy

m ryzyko nieczytelnosci taryf
m ryzyku zwigzane z umowami zawieranymi na
odleglos¢
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