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13 listopada 2007 r. (wtorek)

godziny popotudniowe - przyjazd i zakwaterowanie uczestnikdw Konferenciji
godz. 19:00 — 21:00 -  kolacja (Restauracja Czerwona)
godz. 20:00 — 24:00 -  Turniej w kregle

Nagrody ufundowane przez w i PTPIREE

14 listopada 2007 r. (Sroda)

godz. 9:00 — otwarcie sekretariatu Konferenciji
godz. 10:00 — otwarcie Konferencji
godz. 10:10 — Sesja | - Rozwdj rynku energii w Polsce, wydzielenie OSD

1. Referat generalny — prof. Krzysztof Zmijewski
Referat wprowadzi w zmiany, ktore zaszty na rynku energii elektrycznej (pefne uwolnienie rynku, wydzielenie
OSD, konsolidacja sektora) oraz sprobuje odpowiedzie¢ na pytania, dokad te wszystkie zmiany prowadzg

2. Wydzielenie Operatora Systemu Dystrybucyjnego — studium
przypadku (60 min.)

Doswiadczenia Zaktadéw Energetycznych z wydzielenia Operatora i ich potrzeby w zakresie
wspomagania informatycznego

godz. 12:00 — przerwa kawowa
godz. 12:20 — Sesja Il - Wplyw wydzielenia OSD na systemy informatyczne
funkcjonujace w przedsiebiorstwach energetycznych
1. EnergolnFarm — Jan Rakowski (40 min.)
Jak wyglada przysztos¢ informatyczna OSD po wyodrebnieniu ze
Spétek Dystrybucyjnych

W nawigzaniu do poprzednich wystapieri na Konferencji w 2005 i 2006 r. w pierwszej czesci
prezentacja bedzie zawierata podsumowanie dziatan przeprowadzonych w  Spoétkach
Dystrybucyjnych zwigzanych z 1 lipca 2007 r. W drugiej czesci prezentacji, na bazie do$wiadczen
z dotychczasowych dziatan zwigzanych z wyodrebnieniem OSD oraz analizy nowych problemow
i wyzwan w obszarze szeroko rozumianej informatyzacji OSD, zostanie zaprezentowane generalne
spojrzenie na potrzeby OSD na systemy informatyczne.

2. SAP Polska — Ryszard Dudzinski (20 min.)

Nie wywarzajmy drzwi otwartych czyli procesy deregulacyjne w praktyce
Referat o tym, jak problemy, z ktérymi spotykamy sie dzis$, zostaty rozwigzane w energetycznych
przedsigbiorstwach na zachodzie. Bedzie mowa o zmianie dostawcy, wspétpracy i wymianie
danych réznych graczy na zderegulowanym rynku.

3. SUN Microsystems Poland - Krzysztof Grabczak, Marek
Sokotowski (40 min.)
Bezpieczenstwo grup energetycznych w kontekscie dziatan wolno-

rynkowych i zwigzanych z nimi przeksztatcen organizacyjnych.
Dziatania zwigzane z wydzielaniem nowych podmiotéw w ramach grup energetycznych stanowig
operacje, ktérych ztozonoSc lezy nie tylko w obszarze organizacyjnym i prawnym, ale rowniez
w sferze zapewnienia ciggto$ci wtasciwego funkcjonowania infrastruktury IT. Zachodzgce zmiany
pociggajg za sobg dodatkowg ztozono$¢ w systemach informatycznych.

Systemy funkcjonujgce w jednym przedsiebiorstwie, bedgq musiaty $wiadczy¢ ustugi na potrzeby kilku
podmiotow, z uwzglednieniem wtasciwych zakreséw odpowiedzialnosci pracownikow jak rowniez wielu
innych aspektéw prawnych takich jak np.: ochrona danych osobowych klientow czy kontrahentow.
Ztozono$¢ w procesie autoryzacji do wiasciwych zasobdéw, delegowanie uprawnien pomiedzy
podmiotami w grupie, zarzgdzanie tozsamoS$cig, jak rowniez zapewnienie silnych mechanizmow
uwierzytelnienia przy jednoczesnym zachowaniu pojedynczego hasta, ktore nie bedzie zapisane na
zoftej karteczce pod klawiaturg to zagadnienia stanowigce w takiej sytuacji duze wyzwanie.
A dotyczy to zaledwie jednego z aspektow bezpieczenistwa - ochrony zasobow wewnagtrz
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firmowych. Warto zwréci¢ uwage na obszar ingerencji z zewnatrz, wymianie informacji z sieciami
publicznymi jak réwniez na bardzo duzg fatwo$¢ wprowadzenia spyware'dw do sieci wewnetrznej
przez pracownikéw. Podczas prezentacji przedstawione bedq elementy koncepcji dla zbudowania
bezpiecznego koncernu funkcjonujgcego w realiach wolnego, konkurencyjnego rynku w oparciu
o najnowsze, dostepne obecnie technologie informatyczne.

godz. 14:00 — obiad
godz. 15:00 — c.d. sesji Il - Wplyw wydzielenia OSD na systemy informatyczne
funkcjonujace w przedsiebiorstwach energetycznych

4.

SIEMENS (30 min.)
Wojciech Murzyn (Siemens Enterprise Communications) -

Systemy IT w obstudze klientow firmy energetyczne;j

- wspomaganie sprzedazy jako jedna z rél systemu obstugi klienta

contact center, biling, CRM - wzajemne relacje miedzy narzedziami biznesowymi i ich rola
w budowaniu relacji z klientami

specyfika energetyki jako branzy wykorzystujgcej systemy obstugi klienta - doswiadczenia z projektow

- opfacalnosc stosowania systemow IT w obszarze wspomagania sprzedazy i obstugi klienta

Wola Info — Mariusz Pachocki (30 min.)
System Kompleksowej Obstugi Klienta jako wsparcie realizaciji

strategicznych celow firmy

System Kompleksowej Obstugi Klienta w oparciu o Siebel CRM Energy powinien stanowic¢ wsparcie
dla realizacji strategii obstugi klienta. Referat méwi o przygotowaniu firmy do wdrozenia, w jakich
okolicznosciach takie wdrozenie powinno nastgpic, wspdlnej logice we wszystkich kanatach
kontaktu, integracji z innymi systemami, najwazniejszych czynnikach sukcesu.

Sygnity SA — Elzbieta Ptonka-Szydtak (30 min.)

Zmiana postrzeganla wsparcia mformatycznego

Unbundling wprowadzit nowe zasady funkcjonowania dotychczas potgczonych obszaréw: OSD
i sprzedazy energii. Nowe uwarunkowania i nowe modele dziatania powodujg konieczno$c
redefinicji dotychczas uzywanych pojec. Przy konstruowaniu systemow IT nie wystarczy
przemianowanie dotychczasowych bytow i obstugiwanie ich dotychczasowymi metodami
i systemami. Tradycyjne podziaty odbiorcow - np. na drobny i wielki odbiér - tracg racje bytu.
Jednoczes$nie pojawiajg sie nowe pojecia. ,Kluczowych klientdw” nie da sie wtozy¢ do przegrédki
Lwielki odbior” i tak samo traktowac. Potrzebne jest wnikniecie w istote pojecia, zadawanie pytan
i zmiana prowadzenia biznesu, co ma oczywiscie swoje konsekwencje w podejsciu ze strony IT.
Systemy informatyczne muszg byc¢ przystosowane do obstugi indywidualnego odbiorcy — zaréwno
po stronie OSD (odbiorca ustugi dystrybucyjnej), jak i po stronie sprzedawcy energii (kazdy
LKowalski” indywidualnie zapisany w bazie danych). NiemoZzliwe jest konstruowanie indywidualnych
ofert bez indywidualnego traktowania klienta w systemie informatycznym. Ma to swoje
konsekwencje réwniez dla sposobu informatyzowania spotek. Dotychczasowe systemy molochy
(np. biling) muszg by¢ dzielone i zastepowane systemami wspierajacymi konkretne procesy
biznesowe. Oczywiscie u podstaw tego podejscia lezy budowanie strategii informatyzacji proceséw
biznesowych.

godz. 16:30 — przerwa kawowa
godz. 16:45 — c. d. sesji Il - Wplyw wydzielenia OSD na systemy informatyczne
funkcjonujace w przedsiebiorstwach energetycznych

7.

10.

11.

ABG SPIN S.A. — Maciej Lasota (15 min.)
Praktyczna realizacja procesu Zmiany Sprzedawcy w oparciu

o Platforme Deregulacyjng — case study

Firma ABG SPIN S.A. rozpoczeta w sierpniu br. dwa projekty wdrozenia platformy deregulacyjnej.
Fundamentem rozwigzania integrujgcego wszystkie systemy bilingowe oraz pomiarowe w koncernie
jest Platforma Deregulacyjna; rozwigzanie autorskie ABG SPIN S.A., bedgce potgczeniem
systeméw CRM (w zakresie obstugi B2C oraz B2B), WorkFlow oraz Magistrali Integracyjnej.
Koncepcja systemu spetnia najnowsze wymogi technologii SOA dzieki czemu fatwo integruje sie
z istniejgcymi w firmach systemami, nie wymuszajgc kosztownych inwestycji w ich wymiane.
Przedmiotem niniejszej prezentacji bedzie praktyczne wykorzystanie Platformy Deregulacyjnej wraz
z oméwieniem najistotniejszych elementéw realizowanych projektow.

COMARCH SA (30 min.)

Hurtownia danych jako narzedzie zarzadzania ryzykiem na rynku
obrotu energig

INNSOFT (30 min.)

Wspomaganie Operatora Systemu Dystrybucyjnego w realizacji
jego nowych zadan na Rynku Energii

Bank Handlowy w Warszawie SA — Marcin Wiecha (20 min.)
Nowoczesne rozwigzania obstugi naleznosci dla sektora
energetycznego po wydzieleniu OSD

KIR — Tomasz Jonczyk (20 min.)

Patroni medialni:

ENERGIA
Ewﬁgylcﬁa PRZEMYSL



Ve PN Ve PN
PTPIREE VI KONFERENCJA SYSTEMY INFORMATYCZNE W ENERGETYCE SIWE’07 PTPIREE
N\ 4 N4

System elektronicznej prezentacji i ptatnosci rachunkéw czyli jak
zredukowac koszty druku i wysyiki faktur. Zastosowania podpisu
elektronicznego w systemach informatycznych

godz. 18:40 — zakonczenie I-wszego dnia Konferencji
godz. 19:00 — kolacja kolezenska (Restauracja Czerwona)
godz. 20:00 — Turniej w kregle (w trakcie kolacji, zakonczenie ok. godz. 24:00)

g
Nagrody ufundowane przez Sygmty i PTPIREE

competence on

15 listopada 2007 r. (czwartek)

godz. 10:00 — Sesja lll - Systemy wspomagajace organizacje procedur przetargowych

1.

4.

Marketplanet — Arkadiusz Skuza (20 min.)

Przetargi w energetyce - informatyczne wsparcie procesu wyboru
dostawcow, centralizacji danych oraz koordynacji zakupow
w oddziatach terenowych.

Branza energetyczna w dobie restrukturyzacji i rosngcej konkurencyjno$ci coraz czesciej
koncentruje swojg uwage na procesach wyboru dostawcow. Menedzerowie zakupow i logistyki
chcgc podnosi¢ skuteczno$¢ swoich dziatan i uzyskiwac lepsze ceny kupowanych dobr i ustug
poszukujg zaawansowanych systemow informatycznych, ktére utatwiq im koordynacje proceséow
przetargowych. Celem prezentacji jest przedstawienie sposobu zastosowania takich systemoéw
w postepowaniach przetargowych, co pozwoli na bardziej efektywng kumulacje popytu,
usprawnienie procesow wyboru dostawcow oraz koordynacje zakupéw wszystkich oddziatow
terenowych.

TOT.NET Sp. z 0.0. — Agnieszka Szmigiel (20 min.)
Agrega — kompleksowy system informatyczny wspomagajacy

organizowanie procedur udzielania zamowien publicznych
Przedstawiony zostanie system AGREGA wspomagajgcy przeprowadzanie procedur zamoéwien
publicznych. Wspomaga on prowadzenie wszystkich form przetargéw w postaci elektronicznej oraz
przygotowanie dokumentacji papierowej w przetargach prowadzonych tradycyjnie. Pozwala
agregowac zakupy we wszystkich oddziatach przedsiebiorstwa, a przez to uzyskac lepsze oferty od
dostawcow. Zawiera takie moduty jak: Centralny Rejestr Umoéw, Plan zamdéwien, Rejestr Zamowien,
oraz bardzo szerokie mozliwo$ci z zakresu raportowania.

ING Bank Slagski SA — Kamil Pachuta (20 min.)
Ustuga transakcyjna SIMP Deposit

Ustuga pozwala na kompleksowe zarzgdzanie pojedynczymi kwotami depozytéw (wadioéw/kaucji)
przechowywanych na jednym rachunku bankowym, przy wykorzystaniu mechanizmu rachunkéw
wirtualnych. Podmiot korzystajacy z ustugi (Klient) dystrybuuje wsrod oferentéw rachunki wirtualne,
na ktére dokonujg oni wpfat. System odnotowuje kazdg z wptat, wylicza dla niej odsetki (w trybie
dziennym) i informuje o tym Klienta. Po zakonczeniu przetargu, w dowolnej chwili, Klient ma
moZzliwo$¢ zamkniecia konkretnego depozytu i wyptaty cato$ci Srodkéw na wskazany rachunek
oferenta. Cata komunikacja odbywa sie za pomocq plikbw, poprzez system bankowosci
elektronicznej.

Bank BPH SA — Stawomir Nowicki (10 min.)
Oferta Banku BPH dla energetyki

godz. 11:10 — przerwa kawowa
godz. 11:30 — Sesja IV — Systemy wspomagajace dystrybucje energii elektrycznej

1.

HP Polska Sp. z 0.0. (30 min.)

Proces konsolidacji energetyki w oparciu o zarzgdzanie
procesami, projektami oraz ITSM

ENERGA-OPERATOR SA Oddziat w Elblagu — Stawomir Noske (30 min.)

Systemy wspomagajgce zarzadzanle majatklem sieciowym

Systemy informatyczne staty sie niezbednym elementem wspomagajgcym prace przedsiebiorstw.
Czesto sg zrédtem zmian wptywajgcych na poprawe ich konkurencyjnosci. Nie mozna wyobrazic¢
sobie funkcjonowania przedsiebiorstw energetycznych bez systemu klasy ERP, systemow
bilingowych czy tez SCADA.

Dla Operatorow Systemow Dystrybucyjnych niezbedny jest jeszcze jeden element, dotychczas
czesto niedoceniany. Jest to system wspomagajgcy Zarzadzanie Majgtkiem Sieciowym (ZMS),
ktérego podstawg jest GIS. GIS jest w tym wypadku rozumiany znacznie szerzej niz tylko system
paszportyzacji sieci.

W ENERGA-OPREATOR SA Oddziat w Elblagu juz 10 lat temu rozpoczeto wdrazanie systemu GIS
i obecnie rozwijana jest jego funkcjonalno$c. Dziatania te majg doprowadzi¢ do powstania systemu
ktory pozwoli zarzgdza¢ wiedzg a tym samym usprawni¢ funkcjonowanie przedsiebiorstwa
i jednoczesnie minimalizowac koszty dziatalno$ci.
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GLOBEMA — Krzysztof Kotodziejczyk (30 min.)

Kompleksowa Obstuga Dystrybucji

Na Kompleksowa Obstuge Dystrybucji sktadajg sie:

- GIS jako podstawowe narzedzie interfejsowane ze SCADA, Systemami Obstugi Klientéw oraz
ERP bgdz Asset Management

oraz otoczenie zbudowane z

- Dedykowanych narzedzi wsparcia dyspozytora na nn

- Technicznej obstugi klienta (TWP)

- Awaryjnosci (w tym wyliczania czaséw niedostarczonej energii dla poszczegélnych odbiorcow)

- Gospodarek urzadzen (transformatory, liczniki)

- Systemu zarzgdzania danymi pomiarowymi i odczytowymi

- Narzedzia klasy Business Inteligence w wydaniu umoZzliwiajgcym réwniez wigczenie jako jednego
z wymiarow lokalizacji przestrzennych i topologii

Asseco Poland S.A. (30 min.)

Zintegrowany System Ewidencji i Zarzgdzania Eksploatacjg
Infrastruktury Technicznej oraz Nieruchomosciami
System skitada sie z:

§ LIDS — System Ewidencji i Informacji Przestrzennej o Infrastrukturze Technicznej

Zakres: pozyskiwanie oraz udostepnianie informacji dotyczacych infrastruktury technicznej.

§ TOMS - System Zarzgdzania Eksploatacjg Infrastruktury Technicznej

Zakres: planowanie oraz zarzgdzanie pracami zwigzanymi z eksploatacjq i utrzymaniem sieci.

§ AMES — System Zarzgdzania Nieruchomo$ciami (Majgtkiem Trwatym)

Zakres: zarzgadzanie nieruchomos$ciami oraz powigzang dokumentacjg administracyjng, finansowg
i prawng.

GEOMAR SA - Jacek Czyzyk (30 min.)
System GIS jako narzedzie wspierajgce prace stuzb technicznych
w OSD

Referat omawia operacyjne zastosowanie systemu zrealizowanego z zastosowaniem GIS dla
potrzeb codziennej pracy OSD

godz. 14:00 — obiad
godz. 15:00 — c.d. sesji IV — Systemy wspomagajace dystrybucje energii elektrycznej

6.

PTH RECTOR — Marta Derlatka (20 min.)

System wspomagajacy dystrybucje w procesie zarzadzania
i kolekcji danych o sieci elektroenergetycznej

SIEMENS (30 min.)

Zarzadzanie awariami i obstuga awarii ws$rod procesow

wspomaganych kompleksowymi rozwigzaniami IT

- geneza systemoéow OMS (Outage Management Systems)

- OMS na styku systemow IT pracujgcych w firmie

- zalety wspomagania obstugi awarii i wytgczen za pomocg nowoczesnych narzedzi IT
- przestanki ekonomiczne budowania systeméw OMS

Wind Telecom (30 min.)
Contactis Awarie ,Kluczem Sukcesu” kazdego Zaktadu

Energetycznego

Contactis Awarie wspierajg prace zaktadow energetycznych, zapewniajgc kompletng obstuge
procesow zwigzanych z obstugg awarii. System pokrywa zaréwno czes$¢ dedykowang dla klienta
w zakresie udostepnienia informacji o biezgcych wytgczeniach awaryjnych i planowanych,
moZzliwo$ci automatycznego zgtaszania awarii o$wietlenia ulicznego oraz cze$c¢ przeznaczong dla
pracownikéw dyspozycji, pozwalajgcq na zarzgdzanie obiegiem zgtoszonej reklamacji (awarii)
w zakresie przyjecia, rozeznania, zamkniecia zgtoszenia oraz pozZniejszej analizy i generacji
raportow na podstawie zgromadzonych danych.

ABG SPIN S.A. — Maciej Lasota (20 min.)
Na rozdrozu — czyli w jakich kierunkach podazy rozwoj systemow
IT dla Sprzedawcy i Dystrybutora

Za nami pierwsze miesigce dziatania po magicznej dacie 1.07.2007. Czy sprawdzity sie
przewidywania co do niebezpieczenstwa masowego odchodzenia klientéw? Czy wdrazany model
rozdzielenia Obrotu od Dystrybucji wytrzyma prébe czasu i Dyrektyw UE? Czy przyjete modele
funkcjonowania systeméw informatycznych bedq mogly zapewni¢ wiasciwg realizacje wszystkich
procesow biznesowych w dobie deregulacji i stosowania na masowg skale zasady TPA? Kiedy
nastapi wyrazne rozchodzenie sie intereséw Sprzedawcow i Dystrybutoréw? Czy my jako odbiorcy
mamy szanse skorzysta¢ na zmianach na Rynku Energii? Nie sposob prosto odpowiedzie¢ na
powyzsze pytania. Kazde z nich ma co najmniej drugie dno a i odpowiedzi moze byc tyle ile
punktéw widzenia. W niniejszej prezentacji sprobujemy przyblizy¢ sie do kilku odpowiedzi z punktu
widzenia obserwatora zmian ale i dostawcy (producenta) systeméw informatycznych, do ktérego
biznes kieruje swoje wymagania. Sprobujemy rowniez przedstawic¢ kierunki w jakich rozwija sie
nasza oferta dla Sprzedawcow i Dystrybutorow.

godz. 16:40 — przerwa kawowa
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godz. 17:00 — c.d. sesji IV — Systemy wspomagajace dystrybucje energii
elektrycznej
10. CA Sp. z 0.0. — Bartosz Swiderski (20 min.)
Strategiczne zarzadzanie IT jako wartosc dla energetyki
11. BPSC - Aleksander Falenczyk (30 min.)
Wsparcie procesu obstugi klienta — System Kasy Centralnej
12. IVMX — Bartosz Honski (20 min.)
.-..oraz ze Cie nie opuszcze” — obowigzki i powinnosci IT wobec
rozwoju i dziatalnosci firmy
Obowigzkiem zespotéw informatycznych jest okre$lenie wtasnej roli wzgledem swojej organizaciji.
Im wieksze znaczenie informatyki dla biznesu firmy, tym powinna byc¢ Scislejsza wspotpraca oraz
lepsze rozumienie biznesu po stronie IT. Praktyki zarzgdcze z zakresu opracowywania strategii IT,
zarzgdzania architekturg korporacyjng, planowaniem i przeprowadzaniem inwestycji (projektow),
organizacjg proceséw IT powinny umoZzliwi¢ dopasowanie i zdefiniowanie pozycji i funkcji IT
w organizacji. W referacie bedg omoéwione powyzsze praktyki jako $rodek harmonizacji
wspotdziatania strony biznesowej oraz IT.
godz. 18:10 — zakonczenie ll-giego dnia Konferencji
godz. 19:00 — kolacja (Restauracja Czerwona)
godz. 20:00 — Turniej w kregle (w trakcie kolacji, zakoniczenie ok. godz. 24:00)
Nagrody ufundowane przez XEROX® i PTPIREE
Pokazy mistrza swiata w trikach bilardowych oraz nauka gry.
Sponsorem pokazu oraz nagrod jest whEM(f
16 listopada 2007 r. (pigtek)
godz. 10:00 — Sesja V — zarzadzanie IT w przedsiebiorstwie energetycznym
1. QUEST-Dystrybucja — Piotr Banaszewski (30 min.)
Przyspiesz, $ledz, chron, odzyskaj — czyli spokojny sen
administratorow baz danych i infrastruktury IT
2. LUMENA - Beata Siwek (20 min.)
Oracle Identity Management & Security (IdM)
Nowoczesne - rozwigzanie umozliwiajgce zarzgdzanie prawami dostepu do zasobow
informacyjnych, czyli procedury okre$lajgce kto moze miec¢ dostep oraz co moze z tymi zasobami
zrobic. Sq to takze systemy nadzorujgce realizacje tych ustalen.
3. EMC Computer Systems Poland Sp. z 0.0. — Grzegorz Burnat,
Pawet Orzechowski (30 min.)
Zaawansowane rozwigzania EMC dla sektora energetycznego w dobie
rownolegle zachodzacych proceséw konsolidacji i unbundlingu
4. TP SA (20 min)
Ustugi informatyczne TP - nowe obszary wsparcia dla koncernéw
energetycznych
5. PTK Centertel — Tomasz Stepinski-Ustasiak (20 min.)
Aplikacje mobilne dla energetyki
6. ENION SA (20 min.)
godz. 12:20 — zakonczenie Konferencji
godz. 13:00 — obiad i wyjazd uczestnikow Konferencji
Uwagi:
1. Konferencja odbywa sie w Sali Kongresowej Il na poziomie 1.
2, Wszystkie obiady i kolacje w trakcie konferencji odbywaja sie w Restauracji Czerwonej

na poziomie 1, jedynie obiad dla Kierowcéw w dniu 14.11 odbedzie sie w Restauracji

Zielonej.

3. Turnieje w kregle i pokazy trikow bilardowych odbeda sie na poziomie ,,-1” obok klubu

nocnego.

Obowiazuja stroje sportowe — na kregielni nie ma obowiazku ani mozliwosci

wypozyczenia obuwia sportowego, jednak z uwagi na charakter wieczoru zachecamy do
zabrania ze sobg do hotelu takiego obuwia.

Patroni medialni:

ENERGIA
Ewﬁgylcﬁa pnze’i?nvsr_



