Regulamin sklepu ptpiree.pl
Obowiazuje od 27 marca 2023 r.

PTPIiREE.pl to sklep internetowy, dostepny w domenie ptpiree.pl, prowadzony przez Polskie Towarzystwo Przesytu
i Rozdziatu Energii Elektrycznej z siedzibg w Poznaniu, ul. Wotynska 22, 60637 Poznan, wpisanym do Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000007666, posiadajacym numer REGON
004845964 oraz NIP 777-000-40-90, z ktérym Klienci moga sie kontaktowac¢ pod nastepujagcym adresem
mailowym: sklep@ptpiree.pl.
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PTPIREE prowadzi sprzedaz detaliczng drogq elektroniczng za posrednictwem sieci Internet. Zamdéwienia sg

przyjmowane tylko i wytacznie przez strony internetowe dostepne w domenie ptpiree.pl.

Klienci majg mozliwo$¢ korzystania ze sklepu ptpiree.pl sktadajagc zamdwienie, w trakcie ktérego podajg

informacje dotyczacych zamawianych produktéw oraz danych wymaganych do realizacji zamdwienia:

danych osoby fizycznej / firmy sktadajacych zamdwienie, danych adresowych do wysytki zamoéwienia oraz
danych do wystawienia faktury.

Po zlozeniu zamédwienia Klient otrzymuje na adres e-mail podany w zamoéwieniu informacje o realizacji

zamdwienia.

Wszystkie produkty dostepne w ptpiree.pl sg fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych, oraz

zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski.

Wszystkie ceny podane na stronach internetowych ptpiree.pl sq cenami netto z adnotacja o dotyczacej je

stawce VAT. Na kazdy sprzedany produkt wystawiana jest faktura VAT. Faktura VAT dostarczana jest wraz

zaméwionymi produktami.

Zaméwiony produkt dostarczany jest przy udziale wyspecjalizowanych operatoréw pocztowych (firm

kurierskich). W niektérych przypadkach istnieje mozliwo$¢ odbioru osobistego produktéw w siedzibie

PTPIREE. Koszty dostawy ponosi PTPIiREE.

Koszt wysytki ponosi:

. przy zamowieniach o warto$ci do 200,00 zt netto koszt wysylki w kwocie 20,00 zt netto plus
obowigzujaca stawka VAT ponosi zamawiajacy,

o przy zamdéwieniach o wartosci 200,00 zt netto lub wyzszej koszty wysytki pokrywa PTPIiREE.

Umowa zawarta pomiedzy Klientem a PTPiREE dotyczgaca zakupu danego produktu w ptpiree.pl ma charakter

terminowy i trwa przez okres realizacji zamdwienia. Miejscem spetnienia Swiadczenia zwigzanego z zakupem

produktéow w ptpiree.pl jest adres dostawy wskazany przez Klienta, z zastrzezeniem produktéw odbieranych
osobiscie przez Klientéw, w ktdérych miejscem spetnienia swiadczenia jest siedziba PTPiREE.

Klient zobowigzany jest do zaptaty ceny za zamoéwiony w ptpiree.pl produkt, nie pézniej niz w terminie 14

dni od dnia zawarcia umowy, z zastrzezeniem, gdy ptatnos¢ nastepuje przy odbiorze. Mozliwe sg nastepujace

formy ptatnosci:

. Przy odbiorze - zaptata gotowka kurierowi przy odbiorze produktu lub w kasie w siedzibie PTPIREE w
przypadku odbioru osobistego. W wybranych przypadkach PTPIiREE zastrzega sobie prawo do
dodatkowej weryfikacji telefonicznej tego typu zamodwien.

. Przelewem - na podstawie faktury pro-forma wystawionej przez PTPiREE i wystanej na adres e-mail
Klienta wskazany w zamdwieniu.

Czas dostawy produktdéw wynosi nie wiecej niz:

. 14 dni od momentu zaksiegowania wptaty na konto PTPIREE w przypadku wybrania jako formy
ptatnosci przelewu,

. 14 dni od momentu ztozenia zamowienia przy wyborze formy ptatnosci przy odbiorze.

PTPIREE odpowiada za wady produktu na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa. W przypadku

sprzedazy niebedacej sprzedaza konsumencka, wytacza sie przepisy o rekojmi zawarte w Kodeksie

Cywilnym.

Reklamacje z tytutu rekojmi mozna ztozy¢ w formie elektronicznej, przesytajac stosowng informacje na adres

e-mail: sklep@ptpiree.pl, lub w formie pisemnej na adres PTPIREE podany w gdrnej czesci Regulaminu.

Klient ma prawo zadac¢ obnizenia ceny albo odstgpienia od umowy, chyba ze PTPIREE niezwtocznie i bez

nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni produkt wadliwy na wolny od wad albo usunie wade.

PTPIREE rozpoznaje reklamacje z tytutu rekojmi w terminie 14 dni od daty jej otrzymania w prawidiowej

postaci. Jezeli w ciggu 14 dni PTPIREE nie ustosunkuje sie do zadan Klienta, oznacza to, iz uznato zadania

za uzasadnione. W kazdym z powyzszych przypadkéw, gdy realizacja zadan Klienta wigze sie z dostawgq
nowego produktu, koszty dostawy ponosi PTPIiREE.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa w terminie 14 dni od otrzymania zamoéwionego produktu,

konsument ma prawo jego zwrotu bez podania przyczyn. Zasady odstgpienia od umowy, w tym wzér

formularza o odstgpieniu od umowy, z ktérego Klient moze skorzysta¢, a takze przypadki, w ktérych prawo
do odstgpienia od umowy nie przystuguje okreslone s w pouczeniu, stanowigcym Zatgcznik nr 2 do

Regulaminu.

Informacje znajdujace sie na stronach internetowych sklepu ptpiree.pl nie stanowig oferty w rozumieniu

Kodeksu Cywilnego. Klient sktadajac zamoéwienie za pomocg mechanizmdéw dostepnych na internetowych
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stronach sklepu ptpiree.pl, sktada oferte kupna okreslonego produktu na warunkach podanych w opisie
produktu.

Podane przez Klientéw dane osobowe PTPIREE zbiera i przetwarza zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa oraz zgodnie z Politykg Ochrony Prywatnosci zawartg w Zataczniku nr 1 do Regulaminu.

PTPIREE moze zmieni¢ Regulamin i uruchomic¢ nowg wersje ustug $wiadczonych w ramach ptpiree.pl. Zmiana
staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez PTPIREE, ktéry nie moze by¢ krdtszy niz 7 dni od momentu
udostepnienia w ptpiree.pl zmienionego Regulaminu, z zastrzezeniem, ze zamoéwienia rozpoczete przed
wejéciem w zycie zmian sg prowadzone na zasadach dotychczasowych.

W sprawach nieuregulowanych wtasciwe jest prawo polskie.

Wszelkie spory zwigzane z ustugami $wiadczonymi przez PTPiREE w ramach ptpiree.pl beda rozstrzygane
przez sady powszechne. Klient bedacy konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasadowego sposobu
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen przed Statym Polubownym Sadem Konsumenckim.
Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw, znajdujq sie pod nastepujacym
adresem: www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich".

ZALACZNIK nr 1 Polityka
Ochrony Prywatnosci

PTPIREE przyktada szczegdlng wage do ochrony prywatnosci Klientow. PTPIREE z nalezytq starannoscia
dobiera i stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych
danych. W szczegdlnosci PTPIREE zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym,
jak rowniez przed ich przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujacych przepiséw prawa. PTPiREE sprawuje
statg kontrole nad procesem przetwarzania danych oraz ogranicza dostep do danych w mozliwie
najwiekszym stopniu, udzielajac stosownych upowaznien tylko wodwczas, gdy jest to niezbedne do
prawidtowego $wiadczenia ustug za posrednictwem ptpiree.pl.
Administratorem bazy danych osobowych przekazywanych przez Klientéw, w zwigzku z zakupami w
ptpiree.pl jest PTPIREE.
Podstawg przetwarzania danych osobowych jest zgoda samych Klientow, jak réwniez ustawowe
upowaznienie do przetwarzania danych niezbednych w celach zwigzanych z realizacjg zamoéwien sktadanych
poprzez ptpiree.pl, w tym w celu zawierania, realizacji i rozliczenia umow sprzedazy w ramach ptpiree.pl
(obstugi transakcji sprzedazy towaréw), a takze w celach ich archiwizacji.
Podanie jakichkolwiek danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne. Podanie danych wymienionych w
pkt. 2 Regulaminu jest konieczne w celach realizacji zamdwienia.
Klienci moga przegladac ptpiree.pl oraz zamieszczone w nim oferty dotyczace towaréw bez uprzedniego
podawania danych osobowych.
Dane podawane przez Klienta w trakcie sktadania zamdwienia sg wykorzystywane do celéw ksiegowych, do
kontaktowania sie z Klientem oraz do innych czynnosci zwigzanych z zawarciem lub wykonywaniem umoéw
sprzedazy.
Dane Klientédw mogg by¢ udostepniane podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy obowigzujacych
przepiséw prawa, w tym wiasciwym organom wymiaru sprawiedliwosci.
W przypadku uzyskania przez PTPIREE wiadomosci o korzystaniu przez Klienta z ptpiree.pl niezgodnie z
Regulaminem lub z obowigzujacymi przepisami, PTPIREE moze przetwarza¢ dane osobowe Klienta w zakresie
niezbednym do ustalenia jego odpowiedzialnosci, pod warunkiem, ze utrwali dla celéw dowodowych fakt
uzyskania oraz tre$¢ tych wiadomosci.
PTPIREE zapewnia realizacje uprawnien Klientdw wynikajacych z ustawy o ochronie danych osobowych, w
tym prawa dostepu do tresci wiasnych danych osobowych i ich poprawiania oraz prawa do kontroli
przetwarzania wtasnych danych osobowych na zasadach opisanych w przedmiotowej ustawie.
PTPIREE zapewnia Klientom mozliwos¢ przegladania i modyfikacji danych osobowych. PTPIREE zapewnia
Klientom mozliwo$¢ usuniecia danych osobowych ze zbioru danych w przypadku odstapienia od umowy, a
takze w innych przypadkach jesli to wynika z obowigzujacych przepiséw prawa. PTPIREE moze odmowic
usuniecia danych Klienta wytacznie w przypadkach wskazanych przez obowigzujace przepisy, w
szczegolnosci jezeli Klient ten nie uregulowat wszystkich naleznosci wobec PTPIREE lub tez gdy PTPIREE
uzyska i utrwali wiadomos¢, ze Klient swoim dotychczasowym zachowaniem w ptpiree.pl naruszyt Regulamin
badZ obowigzujace przepisy prawa, a zachowanie tych danych jest niezbedne do wyjasnienia tych
okolicznosci i ustalenia odpowiedzialnoséci Klienta.
PTPIREE stosuje pliki "cookies". Informacje zbierane przy pomocy "cookies" pozwalajg dostosowywac ustugi
i tresci do indywidualnych potrzeb i preferencji Klientéw, jak rowniez stuzg do opracowywania ogdinych
statystyk dotyczacych korzystania przez Klientéw z ptpiree.pl. Wytaczenie w przegladarce internetowej opcji
pozwalajacej na zapisywanie plikow "cookies" nie uniemozliwia korzystanie z ptpiree.pl. moze jednak
spowodowa¢ pewne utrudnienia. Szczegolowe postanowienia odnoszace sie do plikdbw Cookies okresla
Polityka prywatnosci zamieszczona na stronie.
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ZALACZNIK nr 2
W ciggu 14 dni od otrzymania przesytki mozesz odstgpi¢ od umowy bez podawania jakiejkolwiek przyczyny. Jesli
to zrobisz, zwrdécimy wszystkie otrzymane od Ciebie pfatnosci. Aby zrezygnowac z zakupu, poinformuj nas o
swojej decyzji, wypetniajac Formularz odstgpienia od umowy. W przypadku checi skorzystania z prawa
odstapienia od umowy, zwracany towar nalezy odesta¢ na wiasny koszt. Mozesz skorzystac¢ ze wzoru odstgpienia
od umowy, ktéry znajdziesz ponizej. Przesytke nalezy wysta¢ na adres: PTPiREE
ul. Wotynska 22 60-
637 Poznan

UWAGA!

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do umow:

1. o $wiadczenie ustug, jezeli wykonaliSmy w petni ustuge za Twojg wyrazng zgoda;

2. w ktérej przedmiotem $Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug Twojej
specyfikacji lub stuzaca zaspokojeniu Twoich zindywidualizowanych potrzeb;

3. w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktorej po
otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

4, w ktorej przedmiotem $wiadczenia s nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

PTPIiREE ul.
Wotynska 22 60-
637 Poznan
skle tpiree.pl

Ja niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy
sprzedazy NAStEPUJIACEI/YCR FZECZY ...uuiniiiiiii e e e a
Data ztozenia ZamOWIENIA t0 ...uvuiviiii i e e eaeans , data odbioru . ....cocviiiiii
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