Wz6r GUD-K GC% 03.06.2016

Kolorem — oznaczono miejsca, w ktorych mpgsta przez OSD zmienione we wzorcu GUD-K &C1

GENERALNA UMOWA DYSTRYBUCJI
DLA UStUGI KOMPLEKSOWEJ
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Kazda ze stron Umowy nie by¢ zamiennie nazywangstrong”, tacznie ,Stronami”.

Reprezentand®tron oswiadczaj, ze:

— dziatap na podstawie aktualnych upoiméen do reprezentowania swé&trony w zakresie zaggania
zobowpzan wynikajacych zUmowy,

— Umowa jest zawarta prze3trony w dobrej wierze i przekonaniu o zgodobz obowazujagcym prawem,
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§1
Postanowienia wstpne

Strony przyjmup, ze podstaw do ustalenia i realizacji warunk@dmowy stanowj w szczegolngci:

1) ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 roku Prawo energes/czwana dalej ,Ustak, wraz z aktami
wykonawczymi wydanymi na podstawie delegacji zaywdrtw Ustawie;

2) Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyj@sD (zwana dalej ,|IRIESD”);
3) Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci PrzesytlowS8HE"S.A. (zwana dalej ,IRIESP”);
4) Taryfa dla ustug dystrybucji energii elektrycz@D (zwana dalej ,Targ OSD”).

Strony oswiadczaj, ze znana jest im téé oraz zobowgzuja sic do przestrzegania przepisOw oraz
dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 1.

Wszystkie okrélenia i pogcia uzyte w Umowie, o ile nie zostaly inaczej zdefiniowane, posiadaj
znaczenie oki&one w przepisach i dokumentach przywotanych w st.

IRIESD zatwierdzona przez Prezesa URE i ogloszonBiwletynie URE stanowi &&¢ Umowy.
Dokonane po wegiu w zycie Umowy zmiany IRIESD, Taryfy OSD lub IRIESP zatwierdzonegz
Prezesa URE, obowdauja Strony bez konieczni sporzdzania aneksu d@mowy. W przypadku
niezgodnéci zapisowUmowy i IRIESD zatwierdzonej przez Prezesa URE, olauiy zapisy IRIESD.
Powyzsze nie wyklucza praw@przedawcydo wypowiedzenidJmowy, zgodnie z § 13 ust. Bmowy
oraz obowazku Stron do zawarcia aneksu ddmowy w przypadku, o ktdrym mowa w § 13 ust. 5
Umowy. Jednoczaie Strony przyjmup, ze OSD powiadomiSprzedawe w formie elektronicznej na
dedykowany adres mailowy wskazany w atahiku doUmowy, o publicznym dosgpie do projektu
IRIESD lub jej zmian oraz o mibwosci zgtaszania uwag, okil@jac miejsce i termin ich zgtaszania.
Termin ten nie mze by krotszy né 7 dni od dnia powiadomienia. Nie f0ej niz 3 dni robocze po
otrzymaniu decyzji przeOSD o zatwierdzeniu IRIESD lub jej zmian przez Prez&tRE, OSD
poinformuje o tymSprzedawe w formie elektronicznej na dedykowany adres mailomgkazany w
Zatgczniku doUmowy.

OSD oswiadczaze:

1) posiada koncesjna dystrybug energii elektrycznej wydanprzez Prezesa URE decyzpr
.............................................. zian.................cceceeee...... NA oOkres od dnia................... do dnia
......................... , Na podstawie ktGdejadczy ustugi dystrybuciji energii elektrycznej @we dalej
Lustugami dystrybuciji”);

2) zostat wyznaczony przez Prezesa URE na operatoratersy dystrybucyjnego
elektroenergetycznego deCyzjnr .......cccoeeeeeeeieeeevicirnnnnnnnnnnnnns zigan............. na
obszarze oki&onym w koncesji, o ktérej mowa w pkt. 1), z wyteniem sieci dla ktérej zostat
wyznaczony inny operator;

3) posiada zawagtz PSE SA (zwana dalej ,OSP”) umewo swiadczenie ustug przesytania nr

............. yzdnia .

Sprzedawcaoswiadczaze:

1) posiada koncesj na obrét energi elektryczm wydary przez Prezesa URE decyzjnr
.............................. zdnia......c..ceeen......I. (Wraz z péniejszymi zmianamf)na okres od dnia
............................. dodnia.....ccccccvrennnnnnnl]

2) wskazat podmiot odpowiedzialny za bilansowanie tamd (,POB”) Sprzedawcy - przez
wskazanie POB rozumie esirowniez oznaczenie samegdprzedawcy jako podmiotu
odpowiedzialnego za bilansowanie handlowe;
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3) posiada lub zamierza posigdamowy kompleksowe, o ktérych mowa w art. 5 ustUgawy,
Z podmiotami bdacymi uczestnikami rynku detalicznego, zwanymi daleéRD”, przytaczonymi
do sieci dystrybucyjneépSD, o ktérych mowa w § 2 ust.Umowy.

Wykaz punktéw poboru energii (PPE) wynikgy ze zgtoszonych przeSprzedawe uméw
kompleksowych, ktére asrealizowane prze©SD na podstawidJmowy, prowadziOSD w formie
elektronicznej. Wykaz ten jest na hieo aktualizowany prze©SD. OSD zapewniaSprzedawcy
dostp do tego wykazu udaginiajgc go w formie elektroniczne;j.

Warunkiem realizacji zobowzan OSD wobecSprzedawcywynikajacych zUmowy jest jednoczesne
obowigzywanie umow:

1) oswiadczenie ustug przesytania zawartej pgimy OSD a OSP - wymienionej w ust. 5 pkt. 3);
2) kompleksowych zawartych pogaizy Sprzedawa a URD;

3) oswiadczenie ustug dystrybucji zawartej pedrey OSD a POB wskazanym prz&przedawe;
4) oswiadczenie ustug przesytania zawarte] pgiay wskazanym prze@przedawe POB a OSP.

OSD moze wstrzyma realizacg Umowy w cataici, jezeli ktérakolwiek z umow, o ktérych mowa w
ust. 8 pkt. 1), 3) i 4), nie oboyg#uje lub nie jest realizowana.

Za rownowane z obowdzywaniem umow, o ktorych mowa w ust. 8, waak wydanie zasgpujacych
je prawomocnych decyzji lub prawomocnych postanawaelministracyjnych albo prawomocnych
orzeczé sadowych.

§2
Przedmiot Umowy

Na mocy Umowy OSD zobowazuje s¢ wobec Sprzedawcy do swiadczenia ustug dystrybucji do
odbiorcow:

1) w gospodarstwach domowych,

2) koncowych przyhczonych do sieci elektroenergetycznej o geipi znamionowym do 1kV o mocy
umownej nie wgkszej n 40kW nie ledacych przedsibiorstwemswiadczcym ustugi dystrybucji

przylaczonych do sieci elektroenergetyczn€SD dla ktorych Sprzedawca swiadczy ustug
kompleksovy.

W przypadku odbiorcow w gospodarstwach domowychytpczonych do sieci elektroenergetycznej
0 napeciu znamionowym wyszym ni 1kV, warunkiswiadczenia ustug dystrybucji ustalare @zez
OSD i udostpnianeSprzedawcyprzed zawarciem umowy kompleksowe;j.

Umowa wraz z IRIESD okréda szczegoOtowe warunkiwiadczenia przeZOSD ustug dystrybucii,
o ktérych mowa w ust. 1 oraz zasady wspotpi@izpn w tym zakresie, w szczegoku:

1) terminy i zasady zgtaszania przggrzedawe do OSD umow kompleksowych;

2) zasady obejmowania postanowieniabhmowy kolejnych URD i zobowgzania Stron w tym
zakresie;

3) zasady wyczania z zakresumowy tych URD, z ktérymi zawarte umowy kompleksowe wygasty
lub zostaty rozwgzane;

4) wskazanie POB oraz zasady i warunki jego zmianytym umocowanie wskazanego przez
Sprzedawe POB w przypadku, gdgprzedawcanie petni samodzielnie funkcji POB,;

5) zasady i terminy przekazywania informacji dotyozh rozwizywania uméw kompleksowych;

6) zasady wstrzymywania i wznawiania dostarczaniagiingo URD przezOSD;
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7) zakres, zasady i terminy udgghiania danych dotygzych URD, w tym danych pomiarowych
oraz innych niezidnych do dokonania prz&przedawe rozliczer za ustug kompleksow;
8) zasady udzielania bonifikat i wyptaty odszkodaya
9) obowigzki Stron w zakresie obstudiRD;
10) warunki i zasady prowadzenia rozlidzgomiedzy Stronami;
11) osoby upowanione do kontaktu oraz ich dane teleadresowe;
12) zasady zabezpieczenia nateego wykonanidJmowy;,
13) zasady i warunkdwiadczenia rezerwowej ustugi kompleksowej.
§3
Zobowiazania Stron
OSD zobowhzuje st w szczegolngi do:

1) przyjmowania od Sprzedawcy powiadomi& o zawartych umowach kompleksowych oraz
weryfikacji tych powiadomig zgodnie z IRIESD;

2) realizacji czynnéci niezlzdnych do dostarczania energii elektrycznej UBD w zwigzku ze
zgtoszonymi przezSprzedawe do OSD i przyjetymi przez OSD do realizacji umowami
kompleksowymi;

3) dostarczania energii elektrycznej z zachowaniemygta@ici i niezawodnéci dostaw
z uwzgkdnieniem parametrow jakociowych energii elektrycznej i standardow jagiowych
obstugi odbiorcow okrdonych w obowizujacych przepisach prawa, do miejsc dostarczania
energii elektrycznej okéonych w umowach kompleksowych;

4) udostpniania Sprzedawcy danych pomiarowychtURD oraz danych stanowtych podstaw do
rozliczex zURD, zgodnie z zapisami IRIESD oraz TarydsD;

5) wstrzymywania i wznawiania dostarczania energikieyeznej doURD na zasadachbkreslonych
w IRIESD oraz wynikajcych z powszechnie oboyziujacych przepiséw prawa,;

6) udzielaniaSprzedawcy oraz URD informacji dotyczcych swiadczonych ustug dystrybucji na
zasadach okgonych w § 8Umowy oraz IRIESD;

7) rozpatrywania na zasadach oltomych w IRIESD wnioskow i reklamacjyRD dotyczcych
swiadczonych ustug dystrybuciji, zgtoszonych pr&gezedawe w imieniuURD;

8) terminowej zaptaty nalmaosci wynikajacych zUmowy;,

9) niezwlocznego przekazywani&przedawcy informacji wynikagcych z IRIESD oraz innych

informacji, magcych wplyw na realizagj Umowy i umow kompleksowych #JRD, w zakresie
swiadczonych ustug dystrybucij;

10) przekazywania na wniosekprzedawcydanych niezédnych do zawarcia umowy kompleksowej
w czesci dotyczcej ustugi dystrybucji, na zasadach cgkoaych w IRIESD oratJmowie;

11) przekazywaniéSprzedawcy Taryfy OSD w formie elektronicznej, w terminieenp&niej niz 2
(dwa) dni robocze od pozyskania informacji o jejdardzeniu przez Prezesa URE;

12) przekazywania Sprzedawcy w formie elektronicznej, informacji o dacie rozpecia
obowigzywania zatwierdzonej przez Prezesa URE Taryfy OSD;

13) zachowania tajemnicy handlowej z®anej z realizagjUmowy, na zasadach oldlenych w 8§ 8
Umowy;
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wykonywania innych obowikéw wynikapcych z przepisdbw obowzujacego prawa, IRIESD oraz
okreslonych w Warunkact$wiadczenia Ustug Dystrybucji\WVUD” ) stanowicych Zahcznik do
Umowy.

Sprzedawcazobowizuje st w szczegolnéci do:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

powiadamianiaOSD i o zawartych umowach kompleksowych, zmianie danwskazanych w
powiadomieniu lub o wydaicciu lub rozwhzaniu umow kompleksowych, na zasadach
okreslonych w IRIESD;

uwzgkdnienia w umowach kompleksowych postanawidotyczcych zasad i warunkow
swiadczenia ustug dystrybucji oktenych w IRIESD oraz wUmowie, w szczeglingi w
Zatgczniku doUmowy (WUD);

udzielania niezwtocznie, jednak niezpéej niz w ciggu 3 (trzech) dni roboczych od zenia przez
OSD do Sprzedawcywniosku w formie pisemnej lub elektronicznej infacji o zapisach uméw
kompleksowych, w e&ci dotyczcejswiadczenia ustug dystrybucji;

rozliczania 2URD ustug dystrybucji energii elektrycznej na zasadalataslonych wUmowie oraz
terminowego regulowania nateosci wynikajacych zUmowy;

ustanowienia, uzupetniania oraz odnawiania zabezerea nalgytego wykonaniamowy, na
zasadach w niej wskazanych;

niezwtocznego, nie [hiej niz do godz. 10.00 dnia poprzedgggo dzié zaprzestania lub
zawieszenia dziatalgoi na Rynku Bilansacym (,RB”), informowaniaOSD o zaprzestaniu lub
zawieszeniu dziataldoi na RB w rozumieniu IRIESP, przez wskazanegozp&mwzedawe POB,
rowniez w przypadku gdy funkejPOBpetni samSprzedawca

informowania OSD o zakwmzeniu $wiadczenia ustugi bilansowania handlowego przez POB
Sprzedawcy zgodnie z IRIESD;

przekazywania d®SD, na zasadach i w terminach o’omych w IRIESD, wnioskow i reklamacji
URD dotycacychswiadczonych ustug dystrybucji, zgtoszonych prizézD do Sprzedawcy

niezwlocznego, nie mdiej niz w terminach okrédonych w IRIESD i Ustawie, rozpatrywania
reklamacjiURD i udzielania na nie odpowieddiRD;

zachowania tajemnicy handlowej zwanej z realizagjUmowy, na zasadach olglenych w § 8
Umowy;

niezwtocznego, nie mhiej niz w terminie do 5 (piciu) dni roboczych od otrzymania wniosku od
OSD, nieodptatnego przekazania sgdanie OSD, w zwigzku z toczcym sk lub zamierzonym
postpowaniem sgdowym lub administracyjnym, pwiadczonej kopii zawartej umowy
kompleksowej 2JRD oraz innych dokumentow zgzanych z przedmiotem umowy kompleksowej
w zakresigwiadczonych ustug dystrybucji;

niezwtocznego przekazywaniaSD informaciji wynikagcych z IRIESD oraz innych informacji,
majagcych wplyw na realizagj przezOSD Umowy i uméw kompleksowych 2JRD, w zakresie
swiadczonych ustug dystrybucji;

zapewnienia kanatéw kontaktu i komunikacji diliRD, adekwatnych do ikei obstugiwanych
URD, umazliwiajgc URD dokonywanie zgtoszei reklamacji zwizanych z realizagj umow
kompleksowych w tym zglosaéd reklamacji dotyczcychswiadczonych ustug dystrybucji;

wypowiedzenia umowy kompleksowej na wnios&SD w sytuacji bezskutecznego uptywu
terminu okrélonego prze2DSD w wezwaniu skierowanym ddRD do usurgcia w oznaczonym

OsD
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terminie — nie krétszym #nil4 (czternécie) dni - okrélonej w wezwaniu przyczyny zaklotcev
sieci lub awarii, gdy awagilub zaktdcenia w sieci spowodujirzadzeniaURD;

15) uzgodnienia zOSD, poprzez wystanie zapytania o0 paszport PPE przegarriem umowy
kompleksowej zURD, okresu rozliczeniowego dla odbiorcow zakwalifikawch do grupy
taryfowej R oraz uwzgbnienie go w umowie kompleksowej;

16) niezwtlocznego dokonania odpowiednich zmian w umowi@mpleksowej lub dokonania
zgtoszenia nowej umowy kompleksowej, w przypadkach:

a) stwierdzenia przeZOSD, ze URD pobiera energi elektryczim na potrzeby inne, ni
okreslone w umowie kompleksowej IUWRD korzysta z grupy taryfowej niezgodnie z
kwallifikacja okreslong w Taryfie OSD,

b) konieczndci zmiany grupy taryfowej na C2x na podstawie aktepTaryfy OSD — w tym
przypadkuswiadczenie ustug dystrybucji odbywaie bedzie na podstawie nowej umowy
kompleksowej lub umowy éwiadczenie ustug dystrybucii;

17) informowaniaURD o miejscach uzyskania informacji nt. pgsiwar reklamacyjnych, o ktérym
mowa w IRIESD;

18) niezwtocznego informowani®SD o sytuacjach, zwrzanych z realizagjumowy kompleksowej
zawartej zURD, mapcych cechy zagtenia bezpieczestwa zycia, zdrowia lubsrodowiska, z
uzyciem ustalonych kanatow wymiany informacji okomych w Zahczniku doUmowy;

19) zamieszczania w umowach kompleksowych zawieranythiRB, danych dotyczrych PPE tego
URD, ktore zostaty udogpnione Sprzedawcy prz&€xSD (Paszport PPE);

20) wykonywania innych obowizkow wynikapcych z przepisow obowzujacego prawa, IRIESD oraz
okreslonych w Warunkact$wiadczenia Ustug Dystrybucji(WUD” ) stanowacych Zahcznik do
Umowy.

Przedptatowe uktady pomiarowo-rozliczeniowe, o zlechodz przestanki okrdone w przepisach
prawa, OSD instaluje na swoj koszt, przy czym liczba takidkaddéw, o ile Strony nie uzgodry
inaczej, nie mge przekroczy ... % wszystkich uktadéw pomiarowo-rozliczeniowydhirstalowanych
u URD przylgczonych do sieciOSD, z ktorymi Sprzedawca ma zawarte umowy kompleksowe.
Wartas¢ procentowa, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim atarstosunek liczby przedptatowych
ukladéw pomiarowo-rozliczeniowych zainstalowanych sieciOSD do liczby wszystkich uktadow
zainstalowanych na sie@SD, wedtug stanu na dzie€31 grudnia roku poprzedaaggo wejcie wzycie
Umowy.

Ograniczenia, o ktérych mowa w ust. 3, nie dogylizznikbéw zdalnego odczytu realizgych funkcg
przedptatowych ukltadéw pomiarowo-rozliczeniowych.

OSD moze zasipi¢ uklady, o ktérych mowa w ust. 3, licznikami zdajpeodczytu realizacymi
funkcje przedptatowych uktadéw pomiarowo-rozliczesmych, pod warunkiem poinformowania o tym
Sprzedawcy z co najmniej szZeiomiestcznym wyprzedzeniem, o il8trony nie uzgodrj innego
terminu.

8§84
Zasady wskazywania oraz zmiany podmiotu odpowiedziaego za bilansowanie handlowe (POB)

Umocowanie, o ktorym mowa w 8 2 ust. 2 pkt.Wnowy, wskazanego przedprzedawe POB
obejmuje: oznaczenie i wskazanie kodu POB na Riaka wskazanie kodow Miejsc Dostarczania
Energii Elektrycznej Rynku Bilansagego (,MB”), w ramach ktorychdulzie prowadzone bilansowanie
handlowe.
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Wskazanie POB oraz dane i informacje, o ktérych mewust. 1. zostaly okéne w Zahczniku do
Umowy.

Zmiana POB prze3przedawe odbywa s} zgodnie z zapisaniRiIESD i nie wymaga zawarcia aneksu
do Umowy.

Zmiana POB jest dokonywana na formularzu, ktéregomstanowi Zajcznik do Umowy oraz jest
dostpny na stronie internetow&)SD. Zmiana przeZ0SD wzoru formularza nie wymaga zawarcia
aneksu doUmowy, przy czym dla jej skuteczéc OSD przekae Sprzedawcy wzOr nowego
formularza poczt elektronicza na adres wskazany w gaezniku doUmowy.

§5
Zasady udostpniania danych pomiarowych

UdostpnianieSprzedawcyprzezOSD danych pomiarowych i rozliczeniowych dlazdego PPEJRD
odbywa s¢ na zasadach okdlenych w IRIESD i Taryfie OSD.

Dane, o ktérych mowa w ust. 1, udgstione § Sprzedawcypoprzez wystawienie ich na wskazany
przezOSD serwer sftp / poprzez system, o ktorym mowa w 8st53Umowy, w formacie okréonym
przezOSD. W przypadku braku nitiwosci udostpnienia danych, w tym w wyniku awarii serwera
sftp/ sytemu, o ktorym mowa wg, OSD przekae dane na adres poczty elektronicznej,
wyszczegolniony w Zatzniku doUmowy.

Sprzedawca oswiadcza, & spetnia wszystkie wymogi pozwadap na otrzymanie i przetwarzanie
danych pomiarowych pozyskanych prz€SD przy wykorzystaniu licznika zdalnego odczytu -
wynikajace z ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochroameydh osobowych ( tekst jednolity Dz. U. z
2015 r., poz.2135, z p0. zm.), a zwkaszcza wymogi dotyce zabezpieczenia tych danych w systemie
informatycznym.Sprzedawcaponosi w petnym zakresie odpowiedziagéiow tym za skutki zigenia
powyzszego éwiadczenia niezgodnie ze stanem rzeczywistym.

§6
Wstrzymanie i wznowienie dostarczania energii elekycznej do URD

OSD jest odpowiednio uprawniony lub zobawany w przypadkach olg®nych w Ustawie wstrzynéa
lub wznowi dostarczanie energii elektrycznej td&RD. Wstrzymanie oraz wznowienie dostarczania
nastpuje na zasadach oklenych w IRIESD.

Wariant I.

2.

Wymiana informacji w zakresie wstrzymania i wznomige dostarczania energii elektrycznej pedaiy
Sprzedawe@ i OSD odbywa st poprzez system o ktorym mowa w 8§ 15 udtirBowy.

W przypadku awarii systemu informatyczneg8trony przekazywa beda te informacje za
posrednictwem poczty elektronicznej na adresy wskazargalhczniku doUmowy, na formularzach,
ktorych zawartéc zostata okrdona w Zagczniku doUmowy.

Wariant II.

2.

Wymiana informacji w zakresie wstrzymania i wznomigedostarczania energii elektrycznej pedaiy
Sprzedaw@ i OSD odbywa s¢ w formie elektronicznej na adresy poczty elektronganskazane w
Zafgczniku doUmowy na formularzach, ktdrych zawasétozostata okrdona w Zajczniku doUmowy.

Zmiana przezOSD wzoréw formularzy o ktérych mowa w Zakzniku do Umowy nie wymaga
aktualizacji Umowy w formie aneksu ddJmowy, przy czym OSD, dla zachowania skuteczud
dokonanych zmian, zoboyduje sé do przekazywania nowego formularza przy zachowdaimy
pisemnej oraz w formie elektronicznej na adres veyrtny w Zagcznika doUmowy.
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87
Ograniczenia w wykonaniu postanowi@ Umowy oraz odpowiedzialnéé Stron

Strony dopuszczaj ograniczenie lub wstrzymanie, w eSzi lub w caldci, swiadczenia ustug
dystrybuciji ledacych przedmiotenmowy, w przypadkach:

1) dziatania sity wyszej albo z winy URD Iub osoby trzeciej, za ktoreéadna ze Stron
odpowiedzialnéci nie ponosi;

2) ograniczenia w dostarczaniu energii elektrycznegjwigzku z zagreeniemzycia, zdrowia, mienia
lub srodowiska;

3) przerw w dostarczaniu energii elektrycznej, przeasci na warunkach oldlenych przepisami
prawa,;

4) ograniczenia w dostarczaniu mocy i energii elekimg; wprowadzonymi zgodnie z przepisami oraz
dokumentami, o ktérych mowa wi8ust. 1lUmowy;

5) wystapienia zdarze przewidzianych w Ustawie, i Wmowie wraz zIRIESD, upowaniajacych do
ograniczenia lub wstrzymania, weszi lub w catdci, swiadczenia ustug dystrybucji;

6) zaprzestania niezaleie od przyczyny bilansowani&przedawcy przez POB (take j&li petni
samodzielnie funkejPOB) wskazanego prz&przedawe lub zawieszenia albo zaprzestania przez
takiego POB dziatalrgi na rynku bilansuagcym;

7) nieustanowienia, nieuzupetnienia oraz nieodnowiemiezez Sprzedawe na rzecz OSD
zabezpieczenia natgego wykonanidJmowy;,

8) zastosowania przez OSP ogranfcrefunkcjonowaniu RB zgodnie z IRIESP;

9) wystapienia niezawinionej prze2SD awarii systemow informatycznyd®SD, w zakresie magym
wplyw na realizagg Umowy, przez okres jej trwania i likwidacji jej stkow;

10) istotnego naruszenia prz8przedawe warunkéw okrélonych wUmowie lub w IRIESD.

Cofnigcie ograniczenia lub wznowienisviadczenia ustuglystrybucji lzdacych przedmiotenymowy
nastpuje niezwiocznie po ustaniu przyczyn ograniczefud wstrzymaniaswiadczenia ustug
dystrybuciji.

Ograniczenie lub wstrzymanidwiadczenia ustug dystrybucji eblacych przedmiotemUmowy

Z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 1, diwve jest tylko w takim zakresie, w jakim zaistnierdanej
przyczyny uniemgliwia jej realizacg. Ograniczenie lub wstrzymanie prz&5D realizacjiUmowy z
przyczyn okrélonych w ust. 1 pkt. 7) polega wgznie na wstrzymaniu przyjmowania prz&5D
powiadomié@ o nowych umowach kompleksowych zawartych prz8przedawe. Powysze
ograniczenie 4dz wstrzymanie realizacfumowy nie uchybia okrdonym w Umowie uprawnieniom
OSD do rozwhzaniaUmowy. Wznowienie przyjmowania zgtoszeSprzedawcyw zakresie nowych
uméw kompleksowych, nagiuje niezwtocznie po ustanowieniu lub uzupetniezabezpieczenia przez
Sprzedawe.

Strony zastrzegaj sobie prawo powierzenia realizacji czygciowynikajgcych zUmowy podmiotowi
trzeciemu. W przypadku powierzenia realizacji caioh wynikajagcych z Umowy podmiotowi
trzeciemu przez ktgkolwiek zeStron, Strona ta odpowiada za dziatania i zaniechania tego potmi
jak za dziatania i zaniechania wtasne.

Strona nie ponosi odpowiedzialdoi, jezeli przy realizacji przedmiotmowy nasgpita szkoda
wskutek dziatda lub zaniecha drugiej Strony lub osoby trzeciej, za ktrStrona nie ponosi
odpowiedzialnéci.
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Strony odpowiadaj wobec siebie z tytutu niewykonania lub niergtego wykonaniadmowy na
zasadach ogélnych. Odpowiedzial@oStron z tytutu niewykonania lub nienagtego wykonania
Umowy, jak réwnie ewentualna odpowiedzialfo deliktowa w przypadku zbiegu roszézeest
ograniczona do rzeczywistych szkod z yegeniem utraconych korggi. Ograniczenie to nie dotyczy
szkdd, ktore zostaly wygdzone przestrone z winy umyslnej lub razagcego niedbalstwa.

OSD ponosi odpowiedzialrié za warunki i skutkiswiadczenia ustug dystrybucji oraz za stre
postanowié dotyczcych tych warunkéw, okéonych w umowach kompleksowych, o ilg sne
zgodne AJmowg, w szczegolngi z Zahcznikiem doUmowy (WUD).

W przypadku prawomocnego naémia na Sprzedawe kar administracyjnych, obowikéw
naprawienia szkody lub zaptaty odszkodowania, wazkui z nienaleytg realizacy ustugi dystrybucji
swiadczon przez OSD w ramach umowy kompleksowejadsz w zwigzku z trdciag postanowié
dotyczicych warunkowswiadczenia ustug dystrybucj§przedawcy przystuguje odOSD zwrot kwoty
zaptaconej przeSprzedawe, odpowiadajcej tym karom, obowzkom i odszkodowaniom, a tak
zagdzonym kosztom pogbowar, chybaze odpowiedzialn& Sprzedawcy wynika z niewtdciwej
realizacji przezSprzedawe obowiazkow wynikapcych z Umowy, w tym z zamieszczenia przez
Sprzedawe w umowach kompleksowych bez zgo@SD postanowié niezgodnych z warunkami
okreslonymi w Umowie, w szczegolngi w Zakhczniku doUmowy (WUD) lub z naruszenia przez
Sprzedawe obowikzkéw wynikapcych z § 11Umowy.

W przypadku nalzenia naOSD obowgzku: naprawienia szkody, zaptaty odszkodowania, ldbr
innych swiadczeé pieniznych w zwazku z niewykonaniem lub nienglgym wykonaniemUmowy
przez Sprzedawe - w tym w szczegOln@i wynikajacych ze wstrzymania dostarczania energii
elektrycznej ddJRD przezOSD nazadanieSprzedawcylub bgdacych naspstwem wstrzymaniaallz
ograniczenia prze@SD realizacjiUmowy w przypadkach oké&onych w 8 7 ust. 1 pkt. 7) Umowy -
OSD przystuguje odSprzedawcy zwrot kwot zaptaconych prze©SD z tego tytutu wraz z
zagdzonymi kosztami pogpbowar i poniesionymi kosztami celowej obrony - chybze
odpowiedzialné OSD wynika z niewlaciwej realizacji przezOSD obowizkéw wynikapcych z
Umowy.

Okreslone w ust 8 i1 9 prawo regresu dotyczy yognie kar, roszczei innych obcizen uznanych przez
druga Strone lub stwierdzonych ostateczulecyzp organu administracji publicznej lub prawomocnym
orzeczeniemaglu, o ileStrony nie uzgodry inaczej.

Zadna zeStron nie odpowiada za niewykonarismowy, ktére jest wynikiem dziatania sity vrgzej.

Sprzedawca zobowhzuje sé do zawierania umow kompleksowych na warunkach stdngch
w Umowie wraz z WUD i IRIESD. OSD nie ponosi odpowiedzialdoi za zapewnienie przez
Sprzedawe swiadczenia ustug dystrybuciji na podstawie uméw kiekgowych, ktére zostarzawarte
na odmiennych warunkach i zasadach akreslono w Umowie wraz zWUD i IRIESD, chyba,ze
zostaly one zaakceptowane prz&SD. OSD nie ponosi rownie odpowiedzialnéci wzgledem
Sprzedawcy URD lub podmiotow trzecich za inne wywotane zawieramigakich umow
kompleksowych konsekwencje prawne, w tym vggzone szkody lub natone kary i inne sankcje
administracyjne.

Sprzedawcaponosi odpowiedzialr$é za nastpstwa:

1) zlozenia doOSD zadania wstrzymania dostarczania energii elektryczie]JRD, niezgodnie z
zapisami Ustawy lub IRIESD,

2) nieztazenia wniosku doOSD o wznowienie dostarczania energii elektrycznejWD, pomimo
ustania przyczyn wstrzymania lub wygienia ustawowych przestanek do wznowienia dossariez
energii elektrycznej,
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3) zlozenia wniosku o wznowienie dostarczania energii tefjeknej doURD po uptywie terminu
okreslonego w IRIESD.

OSD ponosi odpowiedzialrid za naspstwa:

1) nieuzasadnionego wstrzymania dostarczania enelghitrgcznej doURD w przypadkach gdy
wstrzymanie nagpito z inicjatywy OSD,

2) niewznowienia dostarczania energii elektrycznej dHRD w gospodarstwie domowym,
wstrzymanego w wyniku przeprowadzonej prz&SD kontroli i stwierdzenia,ze nasipito
nielegalne pobieranie energii elektrycznej, pomimrenia przez tegdRD reklamacji doOSD,
lub uzyskania informacji o z#@niu przez tegJRD wniosku o rozpatrzenie sporu do Prezesa URE,

3) niewznowienia dostarczania energii elektryczneju®®D pomimo ustania przyczyn wstrzymania,
ktore nasipito z inicjatywy OSD,

4) niewstrzymania lub niewznowienia dostarczania dnesigktrycznej doURD pomimo ziaenia
przez Sprzedawe zadania wstrzymania lub wniosku o wznowienie dost@né energii
elektrycznej ddJRD,

chybaze powysze jest nagpstwem okolicznéci, za ktoreOSD nie ponosi odpowiedzialdoi.

Sprzedawcaponosi peta odpowiedzialné wobecURD, ktéremu wstrzymano dostarczanie energii na
zadanie Sprzedawcy jak i wobecOSD, w przypadku gdy wstrzymanie nggit z naruszeniem przez
Sprzedawe procedury, o ktérej mowa w Ustawie.

§8
Przekazywanie informacji i ich ochrona

Zakres, format oraz miejsca i terminy wymiany imh@cji wynikapcych z Umowy s3 okreslone

w IRIESD. Strony zobowazuja sie do zachowania formy pisemnej przekazywanych inémjmo ile
IRIESD nie stanowj inaczej, z uwzgidnieniem danych teleadresowych zawartych wa@atiku do
Umowy. Za forme pisemn przekazywania informacji pogdzy Stronami uwaza Sk rowniez
wiadoma¢ email wystag na uzgodnione prze3trony adresy poczty elektronicznej, o ile przepisy
obowigzujacego prawa nie stanogvinacze;j.

Tres¢ Umowy oraz informacje przekazywane w 2@ku z jej realizag nie mog by¢ udostpniane
osobom trzecim, publikowane ani ujawniane w jakikek inny sposob w okresie obamywania
Umowy oraz po jej wyggnieciu lub rozwizaniu.

Postanowienia o poufdadi, o ktérych mowa w ust. 2, niexdly stanowity przeszkody dla ktorejkolwiek
ze Stron w ujawnieniu informacjpodmiotom dziatajcym w:

1) imieniu i na rzec&trony przy wykonanidJmowy,
2) ramach grupy kapitatowej, o ile dane te dogySiron,

Z zastrzeeniem zachowania zasady pouftio uzyskanych informacji przez te podmioty oraz
Z uwzgkdnieniem przepisébw powszechnie obgmuijacych. Strony odpowiadaj za podgcie i
zapewnienie wszelkich niegtnychsrodkéw majcych na celu dochowanie wgj wymienionych zasad
przez te podmioty.

Postanowienia ust. 2 i ust. 3 nie dotydaformaciji, ktére naleg do informacji powszechnie znanych
lub ktérych ujawnienie jest wymagane na podstawi@gzechnie obowkujacych przepisow prawa lub
ktérych ujawnienie wymagane jest prawomocnym wyeokigdu, a take informaciji, ktére zostan
Zzaaprobowane nagonie przez drug Strone jako informacje, ktdre magzosta ujawnione.
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Strony wyrazaja zgodt na gromadzenie, udephianie oraz przetwarzanie danych handlowych
w zakresie nieziinym dla realizacji Umowy, zgodnie 2z postanowieniami powszechnie
obowigzujacego prawa.

Informacje stanowgice tajemnie Stron mog stanowé informacje poufne w rozumieniu art. 154
ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instruraetitfinansowymi (Dz. U. z 2014 r. poz. 94 z
pé&zniejszymi  zmianami), ktérych nieuprawnione ujawmien wykorzystanie lub dokonywanie
rekomendacji na ich podstawie a&& st z odpowiedzialnéria przewidziag w powszechnie

obowigzujacych przepisach prawa, w tym odpowiedzidtg karr.

. W przypadku zmiany przepiséw prawa gwjch wpltyw na warunkiwiadczenia ustug dystrybucji,

IRIESD lub Taryfy OSDOSD w formie elektronicznej powiadoriprzedawe o tych zmianach.
Punkt regulujgcy kwestie przekazywania informacji w grupach ldpitych wynikajcy z zapisow
obowizugcego prawa (np. status spétki publicznej).
8§89
Udostepnianie danych osobowych URD

Sprzedawca w zwiazku z wynikajcymi z Ustawy obowgzkami OSD, udostpni OSD dane osobowe
URD w zakresie niezginym do realizacji tych obowakow.

OSD, w zwigzku z wynikajcym z Ustawy prawenBprzedawcy do uzyskania odOSD danych
osobowychURD koniecznych do zawarcia umowy kompleksowej - ugmgtSprzedawcyte dane w
zakresie niezginym do zawarcia, wykonania i zmiany umowy kompeks;.

Sprzedawcai OSD deklarug, ze udosgpnienie, o ktérym jest mowa w ust.2 wyczerpuje plaeki art.
23 ust.1 pkt 2) ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 aclaronie danych osobowych (tekst jednolity DzzU.
2015 r., poz.2135 ze zm.), dalej zwano.d.o.

Sprzedawcai OSDw zwigzku z ust.1 i 2 zobowzuja sie zapewnt udostpnienie aktualnych danych.

Kazda ze Stron zobowhzuje sé do wypetnienia obowikéw administratora danych osobowych

wyhikajacych z u.o.d.o.

Sprzedawcazobowizuje s¢ wprowadzé do umowy kompleksowej postanowienia uhwiajace OSD
przetwarzanie dla celow realizatjmowy danych osobowychlRD w zakresie okrdonym w Umowie
oraz wynikajcych z realizacji ustawowych obaygkéw OSD. W szczegolngti Sprzedawca
zobowgzuje s¢ do wypetnienia w imienilOSD obowizkow informacyjnych administratora danych
osobowych poprzez wprowadzenie do umowy kompleksg@estanowié@ wynikajgcych z zapisow
Zafgcznika doUmowy (WUD).

810
Rozliczenia finansowe i fakturowanie

Rozliczenia zaswiadczone przeZDSD ustugi dystrybuciji, o ktorych mowa w § 2 ust.Umowy,
dokonywane g na podstawie danych rozliczeniowych, zgodnychreyda przekazanymSprzedawcy
oraz stawek opfat i zasad ich stosowania @&ngch w Taryfie OSD, z uwzgtinieniem uznanych
przez OSD bonifikat oraz optat ponoszonych prze&przedawe wynikajgcych ze wznowig
dostarczania energii elektrycznej zrealizowanyckvnesekSprzedawcy

Naleznosci wynikajace z rozliczé zaswiadczone prze®SD ustugi dystrybucji realizowane w ramach
ustug kompleksowych, pogkszone zostano podatek VAT wyliczony zgodnie z obaaujacymi
przepisami prawa, chybi& przepisy prawa stanaywinaczej.

W przypadku zmiany stawek optat w trakcie okresalicaeniowego daneg®RD, stawki optat
I rozliczenia przyjmuje si zgodnie z Tang OSD obowizujaca w danym okresie zwycia energii
elektrycznej. W takim przypadkQSD udostpnia do rozliczé dane pomiarowe wyznaczone zgodnie z
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IRIESD.

Strony ustalaj, ze rozliczenia za ustggdystrybuciji odbywa sie beda w okresach rozliczeniowych
bedacych miesicami kalendarzowymi, z zasteamiem ust5.

Podstawy do okrglenia wysokdci optat zaswiadczone przefOSD ustugi dystrybucji w zwjzku z
realizacyj ustugi kompleksowej, jest zestawienie wacio optat wynikagcych z Umowy dla
poszczegélnych PPEJRD, dla ktérych w danym miesiu kalendarzowym zakozyt se okres
rozliczeniowy wynikagcy z umow kompleksowych lub przypada termin Zakaenia okresu
prognozowanego, o ile stosowarngszezOSD okresy prognozowe.

Dla URD, ktérym termin zakaczenia okresu rozliczeniowego lub termin zaaenia okresu
prognozowanegdo (o ile stosowarnepszezOSD okresy prognozowe) przypada pedry 1 a 10 dniem
mieshca rozrachunkowegd@SD wystawi Sprzedawcy fakture, ktéra wraz z zestawieniem o ktérym
mowa w ust. 5, udogpniana jest przez system o ktorym mowa w 8§ 15udbsBarczana jest w formie
elektronicznej na wskazany adres poczty elektro@cz w terminie do 13 dnia migsia
rozrachunkowego, z terminem pta§npustalonym na 20 dziemiesgca rozrachunkowego.

Dla URD, ktérym termin zakaczenia okresu rozliczeniowego lub termin zaaenia okresu
prognozowanego (o ile stosowang @zez OSD okresy prognozowe) przypada pedzy 11 a 20
dniem miesica rozrachunkowegdSD wystawi Sprzedawcy fakture, ktéra wraz z zestawieniem o
ktérym mowa w ust. 5, udaginiana jest przez system o ktorym mowa w § 15udbsBarczana jest w
formie elektronicznej na wskazany adres poczty tedeicznej, w terminie do 23 dnia miesa
rozrachunkowego z terminem ptafabustalonym na ostatni dzieniesaca rozrachunkowego.

Dla URD, ktérym termin zakaczenia okresu rozliczeniowego lub termin zaaenia okresu
prognozowanego (o ile stosowanepszezOSD okresy prognozowe) przypada pedry 21 a ostatnim
dniem miesica rozrachunkowegd®SD wystawi Sprzedawcy faktur ktéra wraz z zestawieniem o
ktérym mowa w ust. 5, udaginiana jest przez system o ktérym mowa w § 153/dbstarczana jest w
formie elektronicznej na wskazany adres pocztytedeicznej, w terminie d@ dnia nasfpujacego po
mieshcu rozrachunkowym z terminem ptafeo ustalonym na 14 daemiesica nasipujacego po
mieshcu rozrachunkowym.

W przypadku nie dotrzymania prz€5D termindw dostarczenia faktur, o ktérych mowa w @sf7 i 8,
Sprzedawca zobowigzany jest dokona ptatnagci danej faktury nie piniej niz 7 dni od daty jej
dostarczenia w formie elektronicznej.

Terminy zakaczenia okreséw rozliczeniowych lub terminy za&zenia okreséw prognozowanych (o
ile stosowanegsprzezOSD okresy prognozowe), o ktérych mowa w ust. 6, usBlaOSD w oparciu
0 przyjty okres rozliczeniowy i stosowane prZe3D terminy odczytow dla daneddRD.

Dla okresow prognozowych (o ile stosowang pgzez OSD okresy prognozowePSD wyznacza
prognoz zwycia energiiURD na podstawie zycia energii elektrycznej w poprzednim okresie
rozliczeniowym, a w przypadku nowego lub nowo pgeghnegdJRD, OSD okresla prognoz zuzycia

na okres rozliczeniowy, do czasu pozyskania pR&D rzeczywistego ziycia energii elektrycznej
URD.

W przypadku, gdy wartgé rozliczex wynikajgca zUmowy wykazana na fakturze di&przedawcy

zostata nieprawidtowo Iub &dinie okrglona, OSD jest zobowizany do dokonania korekty rozliaze
wystawienia faktury koryguapej i dostarczenia jej w terminie 7 (siedmiu) ddidaty jej wystawienia.
Korekta obejmuje caty okres w ktérym wggbwaly stwierdzone nieprawidtowa i bledy, z

uwzgkdnieniem postanowiepowszechnie obowzujacych przepiséw prawa.

Faktury korygujce ptatne bdg w terminie 14 (czternastu) dni od ich wystawieMa.przypadku nie
dotrzymania przezOSD terminu dostarczenia faktury koryguogj, o ktdrym mowa w ust. 12,
Sprzedawcazobowhzany jest dokonaptatnagci danej faktury korygujcej nie péniej niz 7 (siedmiu)
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dni od daty jej dostarczenia.
Platndci beda regulowane przez:
a) Sprzedawe przelewem na rachunek bankowy wskazany na faktukzéakturze korygujcej,

b) OSD w przypadku faktur korygagych, ptatnych na rachunek bankow§przedawcy nr:
........................................ Zmiana nr rachunku bankowe§przedawcybedzie odbywa sie
w formie powiadomienia pisemnego podpisanego pragsaby upowznione do reprezentacji
Sprzedawcyi nie wymaga aneksu ddmowy.

W kazdym przypadku za daizaptaty uznaje sidat wptywu nalenaosci na rachunek bankow§trony.

W przypadku opgnien w ptatndgciach Strony map prawo naliczy odsetki okrélone w przepisach
prawa za kady dziex op&nienia w ptatnéciach.

W przypadku, gdyby ktorakolwiek z&tron przestata by podatnikiem podatku VAT ma ona
obowigzek poinformowania o tym drgdstrone, pod rygorem odszkodowania.

W przypadku opgnienia w ptatnéciach w jakiejkolwiek cgsci ponad 14 (czterdaie) dni, OSD w
pierwszej kolejnéci ma prawo do skorzystania z zabezpiécfieansowych o ktérych mowa w 8§ 11
Umowy

W przypadku, gdy na wniose®SD zaistnieje konieczr$d zmian tréci uméw kompleksowych w
zakresie swiadczenia ustug dystrybucjiSprzedawca dokonuje zmian w zawartych umowach
kompleksowych, @©SD ponosi koszty powiadamianidRD o tych zmianach, o ile powiadomienie to
wystane jest odbmg korespondengj Wysoka¢ kosztow, o ktérych mowa wigj, ustala si w kwocie
ryczaltowej stanowcej iloczyn liczby umow, w ktérych natg dokon& zmian, oraz ceny
jednostkowej listu zwyktego wg taryfikatora wyznaoego przez Prezesa UKE operatora pocztowego
zobowgzanego doswiadczenia ustugi powszechnej na dzidozenia wniosku prze©SD. Wraz z
faktura, SprzedawcaprzedstawDSD szczego6towe rozliczenie poniesionych kosztow.

Wszelkie rozliczenia z tytutu sankcji, kar, odsz&o@n, roszczé i zwrotu kosztow wynikajce z
Umowy beda dokonywane na podstawie not aggeiniowych, not uznaniowych lub faktur.

Optaty za wznowienie dostarczania energii elekimggzvstrzymanego nzgdanie Sprzedawcyponosi
na rzeczOSD Sprzedawca W innych przypadkach optaty za wznowienie dogania energii
elektrycznej ponodRD na rzec2SD.

Strony ustalag, ze rozliczenia z tytulu nakosci za wznowienie dostarczania energii elektrycznej
Zlecone prze&przedawe, prowadzone ¢rg w miesecznych okresach rozliczeniowyddSD wystawi

i dostarczy Sprzedawcy w formie elektronicznej faktgr w terminie do 7 (si6dmego) dnia po
zakaczeniu okresu rozliczeniowego, z terminem ptétnastalonym na 14 (czternasty) dzimiesaca

po zak@czeniu okresu rozliczeniowego.

Podstawy do okrdlenia nalenosci, o ktorych mowa w ust. 22 jest §lo zrealizowanych w danym
okresie rozliczeniowym wznowieoraz optata zgodna z Tagy®SD.

Uznane przeSD bonifikaty z tytutu niedotrzymania przé€2aSD parametrow jak&ciowych energii
elektrycznej oraz standardow jdkmwych obstugi odbiorcow, dola rozliczane zeSprzedawa na
podstawie dokumentéw finansowo-4gowych. W rozliczeniach pogdzy OSD a Sprzedawa
uwzgledniane g rowniez bonifikaty nieuznane prze2SD, ale wynikajce z prawomocnych wyrokow
sadéw lub ostatecznych decyzji uprawnionych organdmiaistracyjnych.

RoszczenidURD o odszkodowanie wynikage z niedotrzymania parametrow j&kmwych energii
elektrycznej dostarczanej z sieci elektroenergem®icz niedotrzymania standardow jakmwych
obstugi URD, przerw w dostarczaniu energii elektryczneydd nie wykonania lub nienalgtego

wykonania ustugi dystrybucji na rzetiRD, kt6re zostaly uznane prz&SD, a take wynikapce z
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prawomocnych wyrokéwasléw lub ostatecznych decyzji uprawnionych organdwmiaistracyjnych,
uwzglkdniane w rozliczeniach pogdzy OSD a Sprzedawa o ile nie zostaly uregulowane
bezpdrednio prze£DSD lub inny podmiot dziatacy na rzecOSD.

26. OSD maze przyjmowa& do rozliczé ustug dystrybucji porgdzy Sprzedawe a URD, wskazania
uktadoéw pomiarowo-rozliczeniowych podane priH#zD za parednictwemSprzedawcy ktére zostaty
zweryfikowane i potwierdzone prz&2SD. W przypadku braku nitiwosci zweryfikowania wskaza
uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych podanych pr2éRD za parednictwemSprzedawcy lub ich
negatywnej weryfikacji, wskasatych nie uwzgjdnia s¢ w rozliczeniach ustug dystrybucji pogadizy
OSD aSprzedawa.

27. Dane pomiarowe i rozliczeniowe diRD z grupy taryfowej R,gustalane prze@SD zgodnie z taryf
OSD, przyjmowane prze@przedawe w umowach kompleksowych z tyriiRD i uwzgkdniane w
rozliczeniach ustug dystrybucji pogizy OSD aSprzedawa.

28. Dane rozliczeniowe dotygee przekroczé mocy umownej i optat z tytulu ponadumownego poboru
energii biernej dla danegdRD, OSD przekazuje wraz z rozliczeniem ustug dystrybugmgdzy
OSD aSprzedawa.

§11
Zabezpieczenia finansowe

1. Sprzedawcama obowjzek ustanowienia, uzupetniania oraz odnawianiazeazOSD zabezpieczenia
nalezytego wykonanidJmowy, na zasadach okdlenych w Zayczniku doUmowy.

2. W przypadku nieustanowienia, nieuzupetnierddzbnieodnowienia zabezpieczenia pr&azedawe
zgodnie zzasadami i terminami olomymi w Umowie, niezalenie od innych uprawnie
przewidzianycHJmowa:

1) OSD maze wstrzyma realizacg Umowy w zakresie przyjmowania zgtosz@owych umow
kompleksowych na zasadach ctomych w 8 7 Umowy.OSD niezwtocznie powiadomi
Sprzedawe o dokonanym wstrzymaniu wysygj skan pisma w tym przedmiocie na wskazane
w Zalgczniku do Umowy adresy poczty elektronicznej. Wznowienie przyjmoavazgtoszé
Sprzedawcyw zakresie nowych umoéw kompleksowych, ¢mge niezwtocznie po ustanowieniu lub
uzupetnieniu zabezpieczenia pr&zzedawe,

2) OSD wzywa Sprzedawe do ustanowienia, odnowieniadt uzupetnienia zabezpieczenia w
dodatkowym terminie, nie krétszymzarii4 (czternécie) dni, po bezskutecznym uptywie ktérego
OSD maze rozwigzat Umowe za wypowiedzeniem na zasadach élaych wUmowie.

3. OSD nie ponosi odpowiedzialdoi za szkody poniesione prz&przedawe lub jakiekolwiek osoby
trzecie, w tym odbiorcow umow kompleksowychkdice skutkiem nieustanowienia prz8przedawe
wymaganych zabezpieazena zasadach przewidzianych Wmowie oraz skorzystania prze2SD z
uprawnie okreslonych w ust. 2.

§12
Poskepowanie reklamacyjne i tryb rozstrzygania sporéw oaz realizacji obownzkoéw informacyjnych

1. Szczegottowe zasady pggbwania reklamacyjnego oraz realizacji obgkdw informacyjnych, zawarte
sa W IRIESD.

2. Postpowanie reklamacyjne zgdane z trybem realizadjimowy:

1) W przypadku powstania sporu przy realizacji postaad Umowy, nieobgtych posgpowaniem
reklamacyjnym zawartym w IRIES[Strony w pierwszej kolejnéci podejm dziatania zmierzage
do polubownego rozwkania sporu w drodze wzajemnych negocj&fjiony uznaj, ze hegocjacje
zakaczyly sk bezskutecznie, jeli nie uzgodri sposobu rozvgzania sporu w terminie 30
(trzydziestu) dni od dnia jego pisemnego zgtoszenigiej Stronie,
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2) Do czasu zaktczenia negocjacji okénych w ust. 2 pkt. 1)zadna zeStron nie skieruje sprawy
na drog postpowania gdowego, chybaze kedzie to niezbdne dla zachowania terminu do
dochodzenia roszczenia, wynikeggo z przepisow prawa,

3) Zgtoszenie reklamacji, wygbienie lub istnienie sporu dotygzego Umowy albo zgtoszenie
wniosku 0 renegocjacjeUmowy, nie zwalnia Stron z dotrzymania swoich zoboydan
wyhikajacych zUmowy,

4) Sprzedawcajest zobowizany do niezwtocznego informowan@SD o wszczciu w stosunku do
Sprzedawcy postpowayr przez widciwe rzeczowo organy administracji fsawowej lub gdy
w przedmiocie zwjzanym zeswiadczonymi przeZDSD w ramachUmowy ustugami dystrybuciji.
Sprzedawcazobowgzany jest czynnie uczestniézw tych posgpowaniach. W toku pogpowania
Sprzedawcazobowgzany jest zaprezentowatrzymane wczaiej na psmie lub w formie skanu
stanowiskoOSD. Sprzedawcanie mae bez zgodyOSD zawrzé ugody gdowej lub uzné
powddztwa pod rygorem utraty roszaze ktdérych mowa w 8§ 7 ust. 8mowy. Na zgdanieOSD
Sprzedawcaudzieli petnomocnictwa do reprezentowania w dapeawie osobie wskazanej przez
OSD, w takim przypadkuOSD ponost bedzie koszty petnomocnika i inne kosztydswe. Na
wniosek kadej ze Stron, druga Strona ma obowjzek niezwlocznego udzielenia informacji i
wyjasnien dotycacych przedmiotéw tych pogiowayr oraz przekazaniezkzdne dokumenty do
prowadzenia sprawyebace w posiadaniu tefstrony. W granicach wyznaczonych przepisami
prawaOSD moze przysipi¢ do tych posfpowar, w szczegolnéti w charakterze interwenienta
ubocznego po stronteprzedawcylub w charakterze osoby zainteresowanej.

Sprzedawcamaze zwroct sie doOSD o interpretag zapisow Taryfy OSD oraz udzielenie odpowiedzi
na pytaniaSprzedawcy dotyczce Taryfy OSD, w szczegolea kwalifikacji URD do danej grupy
taryfowej. Interpretacja jest wigca dla OSD i Sprzedawcy OSD zobowhzuje sé do udzielenia
interpretacji w terminie do 14 (czternastu) dni.Skbmplikowanych przypadkach, a w szczegétno
gdy trzeba uzyskainterpretacj organow administracyjnych lub dodatkowa opiprawra, termin ten
moze zosté wydtuzony, o czymOSD poinformuje Sprzedawe wraz z uzasadnieniem®@SD ponosi
konsekwencje interpretacji oraz udzielonej odpowiied take przekroczenia terminu na przekazanie
odpowiedzi.

. W przypadku prowadzonego pgsbwania reklamacyjnegBprzedawcanazadanieOSD, w terminie 7

(siedmiu) dni od otrzymanizgdania, przekze OSD tres¢ odpowiedzi udzieloneJRD. W przypadku

gdy odpowied udzielonaURD bedzie odmienna ti stanowiskoOSD lub propozycja odpowiedzi
udzielonaSprzedawcy OSD nie obcizajg skutki udzielenia prze@przedawe odpowiedzi odmiennej
niz stanowiskdOSD.

Wymiana korespondencji pogtizy Sprzedawe i OSD, w zakresie wnioskow oraz reklamatjRD
dotyczcychswiadczonych ustug dystrybucji, zgtoszonych priZdD do Sprzedawcy jest realizowana
poprzez dedykowany system informatyczny o ktorymwaow 815 ust. 3 Umowy/adresy poczty
elektronicznej wskazane w Zakniku doUmowy.

§13
Zmiany, renegocjacje oraz wypowiedzenie Umowy

Zmiany Umowy mogy by¢ dokonywane, pod rygorem nieaensci, wylagcznie na gimie w formie
aneksu ddaJmowy, za wyptkiem zmian jednoznacznie przywotanychJdmowie, dla ktérych ustalano,
ze nie wymagaj formy aneksu.

Jezeli ktorekolwiek z postanowie Umowy uznane zostanie za niemn@ na mocy prawomochego
wyroku @du lub ostatecznej decyzji innego uprawnionegoedo torganu wiadzy publicznej, pozostaje
to bez wplywu na wanos¢ pozostatych postanowidJmowy. W takim przypadkistrony niezwiocznie
podejmy negocjacje w celu zagtienia postanowie niewanych innymi postanowieniami, ktéredy
realizowa& mazliwie zblizony cel.

Postanowienia ust. 2 stosuje sbwniez, jezeli po zawarcidJmowy wejdg w zycie przepisy, na skutek
ktorych jakiekolwiek z postanowadJmowy stanie sj niewane.
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W przypadku zmian w zakresie stanu prawnego lutyéakego majcych zwizek z postanowieniami
Umowy, Strony zobowhzujg sic do podgcia w dobrej wierze jej renegocjacji pogtém dostosowania
Umowy do nowych okolicznézi.

W przypadku wejcia w zycie zmian IRIESP lub IRIESD, ktorexdls powodowaty konieczrig zmian
postanowi@ Umowy, jesli Sprzedawca nie skorzystat z prawa wypowiedzenidmowy zgodnie
z ust. 6, 0SD maze przediay¢ Sprzedawcyaneks daJmowy zmieniajcy jej stosowne postanowienia.
Sprzedawcazobowizuje st do podpisania aneksu démowy i jego wystania ddOSD w terminie
15 (pktnastu) dni od daty jego otrzymania, pod warunkiesm, postanowienia aneksu niedp
wykraczaty ponad zmiany wynikaje ze zmian IRIESP lub IRIESD. Postanowienia anek&wigzuja
od daty wejcia wzycie zmian IRIESP lub IRIESD.

Je&li Sprzedawcanie zgadza size zmianami wprowadzonymi w IRIESD lub IRIESP, veaas ma
prawo wypowiedzenidJmowy, przy czym éwiadczenie o wypowiedzeniUmowy powinno zosté&
ztozone w terminie 10 (dziegiu) dni od dnia opublikowania w Biuletynie URE zmi IRIESD lub
IRIESP. Jeeli oswiadczenie o wypowiedzeniumowy zostanie ztibone OSD najp&niej na 2 (dwa)
dni robocze przed dniem wgeja w zycie zmienionej IRIESD lub IRIESP, to w takim pragku
wypowiedzenieUmowy nastpuje ze skutkiem na dzfepoprzedzajcy wegcie w zycie zmienionej
IRIESD lub IRIESP. Jeeli natomiast éwiadczenie o wypowiedzenidmowy zostanie ziooneOSD w
terminie pé&niejszym, ale z zachowaniem paiggego 10-dniowego terminu, to wypowiedzenie
Umowy nastpuje ze skutkiem w drugim dniu roboczym po dniu 7Ania déwiadczenia o
wypowiedzeniu. W takim wypadku od dnia w@a w zycie zmienionej IRIESD lub IRIESP - do dnia
wypowiedzenidmowy — obowazuja postanowienia nowej IRIESD lub IRIESP.

Kazda ze Stron ma prawo wypowiedzie Umowe z zachowaniem trzymiesiznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec mieai kalendarzowego. W przypadku wypowiedzenia
ztozonego przeOSD, OSD przedstawia propozyggawarcia nowej generalnej umowy dystrybucji dla
ustugi kompleksowej wraz z projektem tej umow§trony dopuszczaj mozliwos¢ rozwigzania
Umowy w innym, wzajemnie uzgodnionym terminie.

Kazda zeStron ma réwnie prawo rozwiazania Umowy z zachowaniem jednomiesznego okresu
wypowiedzenia w przypadkach:

1) istotnego zawinionego naruszenia przez gr8tyone warunkédwUmowy, jesli przyczyny i skutki
naruszenia nie zostaty uset@ w terminie 14 dni od daty otrzymania pisemnegloszeniazagdania
ich usun¢cia zawierajcego:

a) stwierdzenie przyczyny uzasadnizgj wypowiedzeni&Jmowy,
b) okreslenie istotnych szczegdtéw naruszenia,

2) niewyptacalnéci drugiej Strony lub rozpoczcia przez whéciwy sad posgpowania o wykréeniu
Strony z rejestru przedabiorcéw wobec przeprowadzenia pgmiwania likwidacyjnego;

3) zaprzestania lub zawieszenia dziatdbiana RB, w rozumieniu IRIESP, przez wskazaneg@prz
Sprzedawe POB.

Prawo rozwazania Umowy, o ktorym mowa w niniejszym ugtie, nie przystugujeStronie, ktora

poprzez swoje ungne dziatanie spowodowala istotne naruszenie postEn Umowy.

Za istotne naruszenie warunk&imowy przezSprzedawe uwaza sk w szczegoOIngci:

a) ustalenie tréci umowy kompleksowej zawieranejURD z naruszeniem zapiséwmowy, WUD
oraz wymogow wynikajcych z przepiséw powszechnie obemijacych,

b) wystgpienie opénienia w regulowaniu wynikagych zUmowy naleznosci OSD przekraczajcych
30 (trzydzidci) dni.
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OSD ma prawo, bez ponoszenia odpowiedzigha@ tego tytutu, niezafmie od ograniczenia lub
wstrzymaniaswiadczenia ustug dglacych przedmiotentdmowy, do rozwhzaniaUmowy ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku:

1) braku POBSprzedawcy

2) nieustanowienia, nieuzupetnienia lub nieodnowignizezSprzedawe zabezpiecze finansowych,
o ktérych mowa w § 1Umowy.

Sprzedawcama prawo do rozvgzaniaUmowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku cedia
przez Prezesa URE Ilub uptywu okresu olxawwvania koncesjiOSD na dystrybug energii
elektrycznej lub niewyznaczeni@SD na operatora systemu dystrybucyjnego.

Oswiadczenie Strony o wypowiedzeniu lub rozwraniu Umowy powinno by pod rygorem
niewaznosci ztozone drugiejStronie na psmie.

Strony Umowy zobowazuja sie do dokonywania wszelkich rozliazevynikajacych zUmowy, rowniez
po jej zakaczeniu, a powstatych w zgaku z dokonywaniem korekt w trybach przewidzianyeh
IRIESD oraz w przepisach prawa powszechnie olmyjicego.

§14
Rezerwowa ustuga kompleksowa

Zasady wyboru sprzedawcy rezerwowego, przestankiasady swiadczenia rezerwowej ustugi
kompleksowej oraz warunki wspotpra®sD i Sprzedawcyw tym zakresie, zawartg sv IRIESD oraz
w Zakczniku doUmowy.

Sprzedawcawyraza zgod/nie wyraza zgody na petnienie funkcji sprzedawcy rezerwowego ustugi
kompleksowej dldURD w gospodarstwach domowych efyich przedmiotenumowy. W przypadku
braku ww. zgody stosujegsivytacznie § 2 Zajcznika doUmowy.

815
Postanowienia kacowe

Zadna zeStron, pod rygorem niewanosci, nie mae przenié¢ na osob trzech praw i obowizkow
wynikajacych zUmowy, w cataci lub czsci bez wczeéniejszej, pisemnej zgody drugigjrony.

Kazda zeStron wyrazajac zgod na przeniesienie praw i obaakéw wynikapcych z Umowy na
osolg trzech, maze uzaléni¢ swop zgod: od spetnienia prze3trone cedujca okreslonych warunkow.

Strony ustalag, ze zaimplementowany prze2SD dedykowany system informatyczny w zakresie
umazliwiajgcym wymiarg informacji, danych i dokumentéw zydanych z realizagj Umowy oraz
IRIESD, jest podstawowym sposobem#Ageej komunikacji mgdzy Stronami przy realizacji zapisow
Umowy oraz IRIESD, zagpujacym wymiarg tych informacji, danych i dokumentéw w formie
pisemnej. OSD zastrzega sobie prawo do aktualizacji lub zmiangdytowanego systemu
informatycznego. OSD poinformuje Sprzedawe o dacie zmiany dedykowanego systemu
informatycznego oraz przekaniezlgdne informacje zwizane z wymaganiami systemu i jego obsjug
najp&niej na 180 dni przed jego zmign

Umowa wchodzi wzycie z dniem zawarcia i obogauje na czas nieokileny, z zastrzeeniem, ze
ulega rozwizaniu z ostatnim dniem:

1) obowigzywania koncesji ktorejkolwiek z8tron, wskazanej w § 1 ust. 5 pkt. 1) lub ust. 6 pkt. 1)
Umowy,

2) pehnienia przeZOSD funkcji operatora systemu dystrybucyjnego wyznaezm decyzj, o ktorej
mowa w 81 ust.5 pkt. 2).
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W sprawach nieuregulowanyckhmowa maj zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
postanowienia zawarte w dokumentach wymienionyéhMust. JUmowy.

Wynikajagce z Umowy spory gdowe pomgdzy Stronami beda rozpoznawane przezs wiasciwy
miejscowo dla siedzib@SD.

Umowe sporadzono w dwdéch jednobrzaggych egzemplarzach, po jednym dladej zeStron.

Integralny cze$¢ Umowy stanowd nasgpujace Zahczniki:

Zalgcznik
Zalgcznik

Zalacznik
Zalacznik

Zafacznik
Zakcznik

Zasady i warunlkéwiadczenia ustug dystrybudjlRD przylgczonym do sieadDSD

Zasady i procedury ustanawiania, uzupetniaoida odnawiania zabezpiedze
nalezytego wykonania umowy prz&przedawe na rzec2SD

Zasady i warunkiwiadczenia rezerwowej ustugi kompleksowej

Dane teleadresowe oraz osoby upowane przeztrony do realizacji przedmiotu
Umowy

Kody identyfikacyjne, oznaczenie POB oraz wodmularza zmiany POB

Wzér formularzazadania wstrzymania oraz wniosku o wznowienie dogtaria
energii elektrycznej

W imieniu i na rzecz:

OSD Sprzedawca

OsD
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Zatacznik nr ......

do UMOWY NI .o
o swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej
zawartej pomiedzy
(nazwa OSD)
a

(nazwa Sprzedawcy)

ZASADY | WARUNKI SWIADCZENIA UStUG DYSTRYBUCJI URD
PRZYL ACZONYM DO SIECI OSD (WUD)

§1
Postanowienia ogdlne

1. Niniejsze ,Zasady i warunk§wiadczenia ustug dystrybudiiRD przylaczonym do siecDSD’ (WUD),
okreslajg zasady i warunkdéwiadczenia prze@SD ustug dystrybucji energii elektrycznej odbiorcom:

1) w gospodarstwach domowych,

2) koncowym przyhczonym do sieci elektroenergetycznej o geipi znamionowym do 1kV o mocy
umownej nie wgkszej n 40kW nie ledacym przedsibiorstwemswiadczcym ustugi dystrybucji

przylaczonym do sieci elektroenergetyczi@$D (zwanymi w niniejszym zaezniku ,,Odbiorcami”),
ktorym Sprzedawcaswiadczy ustug kompleksow, na podstawie zawartej prz&przedawe z OSD
Generalnej Umowy Dystrybucji dla ustugi komplekspvweavary dalej ,Umowg”.

W przypadku Odbiorcéw w gospodarstwach domowyclytpezonych do sieci elektroenergetycznej o
napkciu znamionowym wyszym ng 1kV, ,Zasady i warunkiswiadczenia ustug dystrybucjyRD
przytaczonym do sieclOSD’ ustalane s przez OSD i udostpniane Sprzedawcy przed zawarciem
umowy kompleksowej.

2. WUD w szczegOlInéci uwzgkdnia postanowienia:

a) ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 roku Prawo energegyavraz z aktami wykonawczymi wydanymi
na podstawie delegacji zawartych w tej ustawie nendalej 4cznie ,Ustavy”,

b) Taryfy dla ustug dystrybucji energii elektryczi@fsD, zwanej dalej ,Taryf OSD”,
c) Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjr@@SD, zwanej dalej ,IRIESD”,
d) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny.

3. Taryfa OSD jest publikowana w Biuletynie URE ofazgt udosipniana przeZOSD do publicznego
wgladu w siedzibigOSD i na stronie iNternetoWE)SD - ..........ooieiiiii i

4. |IRIESD wprowadzona do stosowania zgodnie z praepisUstawy, stanowi @&¢ umowy
kompleksowe] zawartej przegprzedawe z Odbiorca i jest udosipniana przeDSD do publicznego
wgladu w siedzibi€DSD oraz na stronie internetow@iSD - ...........ccoo v,

§2
Definicje
Uzyte w WUD pogcia oznaczaj
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Dystrybucja energii elektrycznej— transport energii elektrycznej sigclystrybucyjm OSD w celu jej
dostarczania odbiorcom, z vggkeniem sprzeds tej energii;

Grupa taryfowa — grupa odbiorcow korzystgjych z ustugi kompleksowej, dla ktérych stosuje si
jeden zestaw cen lub stawek optat i warunkow ioB@wania;

Miejsce dostarczania— punkt w sieci dystrybucyjnepSD, do ktérego dostarczana jest energia
elektryczna, okrdony w umowie o przyczenie do sieci albo w umowie kompleksowe¢ddey
jednoczénie miejscem odbioru tej energii;

Moc przytaczeniowa— moc czynna planowana do pobierania lub wprowaalzimsieci, okrdona w
umowie o przydczenie do sieci jako warié maksymalna wyznaczana wygu kazdej godziny okresu
rozliczeniowego zérednich wartéci tej mocy w okresach 15 minutowych, &joa do zaprojektowania

przylcza;

Moc umowna— moc czynna pobierana lub wprowadzana do siecisloka w umowie kompleksowej,
jako wart@¢ nie mniejsza i wyznaczona jako warké maksymalna zdredniej wartéci mocy w
okresie 15 minut z uwzglinieniem wspotczynnikow okémjacych specyfik uktadu zasilania
Odbiorcy;

Nielegalne pobieranie energii elektrycznej- pobieranie energii elektrycznej bez zawarcia wiyna

catkowitym lub czsciowym pomingciem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub poprzegerenacs

w ten ukfad, majca wplyw na zafalszowanie pomiaréw dokonywanych przédad pomiarowo-
rozliczeniowy;

Odbiorca koncowy - odbiorca dokongry zakupu energii elektrycznej na wlasmytek; do wlkasnego
uzytku nie zalicza si energii elektrycznej zakupionej w celu jejzygaia na potrzeby wytwarzania,
przesytania lub dystrybucji energii elektrycznej;

Odbiorca w gospodarstwie domowyn+ odbiorca kacowy dokonujcy zakupow energii elektrycznej
wytacznie w celu jej zeycia w gospodarstwie domowym;

Okres rozliczeniowy ustug dystrybucyjnych - okres pomidzy dwoma kolejnymi rozliczeniowymi
odczytami urgdzenr do pomiaru mocy lub energii elektrycznej, dokomangrzez OSD, z wylczeniem
odbiorcow zakwalifikowanych do grupy taryfowej R;

Operator Systemu Dystrybucyjnego (OSD) — przedsibiorstwo energetyczne zajmuop se
dystrybucy energii elektrycznej, odpowiedzialne za ruch siegi w elektroenergetycznym systemie
dystrybucyjnym, biggce i diugookresowe bezpiedmtwo funkcjonowania tego systemu, eksploatacj
konserwagj, remonty oraz niezidng rozbudow sieci dystrybucyjnej, w tym patzen z innymi
systemami elektroenergetycznymi, z ktérym zawantwolde;

Operator Systemu Przesytowego (OSR} przedsibiorstwo energetyczne zajmop sé przesytaniem
energii elektrycznej, odpowiedzialne za ruch siegiov systemie przesylowym elektroenergetycznym,
biezagce i dlugookresowe bezpiedmtwo funkcjonowania tego systemu, eksplogtakpnserwag,
remonty oraz niezliing rozbudow sieci przesylowej, w tym patzer z innymi systemami
elektroenergetycznymi;

Podmiot odpowiedzialny za bilansowanie handlowe (PB) - podmiot uczestnigzy w centralnym
mechanizmie bilansowania handlowego na podstawiewynmz Operatorem Systemu Przesytowego,
zajmupcy sk bilansowaniem handlowymeytkownikow systemu;

Prognozowane ziycie energii elektrycznej— ilos¢ energii elektrycznej prognozowana danatia w
przyjetym okresie rozliczeniowym odzwierciedjap prawdopodobne jej zycie;

Sprzedawca rezerwowy - przedsibiorstwo energetyczne posiagizg@ konceg na obrét energi
elektryczra, umowe o swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznep3D, bedacy sprzedawg
dla Odbiorcy w przypadku zaprzestania dostarczania energiitrgt#tnej przez wybranego przez
Odbiorce sprzedawe lub gdy wybrany prze@dbiorce sprzedawca utracit POB,;

Tangens ¢ (tg @) — wspolczynnik mocy stanowdy iloraz energii elektrycznej biernej pobranej
catodobowo lub w strefach czasowych, w ktérych gedtonywana kontrola poboru energii elektrycznej
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biernej [w kvarh] i energii elektrycznej czynnejlpanej catodobowo lub w strefach czasowych, w
ktorych jest dokonywana ta kontrola [w kWh];

16. Uktad pomiarowo-rozliczeniowy - liczniki i inne urzdzenia pomiarowe lub pomiarowo-rozliczeniowe,
w szczegolngci: liczniki energii elektrycznej czynnej, licznikenergii elektrycznej biernej oraz
przektadniki pgdowe i napgciowe, a take uktady pajczer migedzy nimi, shiagce bezpérednio lub
posrednio do pomiardéw energii elektrycznej i rozliaza t energe;

17. Umowa kompleksowa— umowa zawarta pogdzy Sprzedawgca Odbiorcg zawierajca postanowienia

umowy sprzeday energii elektrycznej oraz postanowienia umowygwiadczenie ustug dystrybuciji
energii elektrycznej;

18. Wspotczynnik odksztatcenia wyszymi harmonicznymi napicia zasilajgcego THD - wspotczynnik
okreslajacy facznie wyzsze harmoniczne nagia (uh), obliczany wedtug wzoru:

40

THD = > (u,)’

h=2

gdzie poszczegolne symbole oznaczaj

THD - wspétczynnik odksztatcenia harmonicznymi gw@gizasilajcego,
Uy - wartasé wzgkdng napecia w procentach sktadowej podstawowej
h - rzgd wyszej harmoniczne;j.

19. Wskaznik dtugookresowego migotaniaswiatta P - wskanik obliczany na podstawie sekwencji 12
kolejnych wartéci wskaznikow krétkookresowego migotantaviatta R, (mierzonych przez 10 minut)
wystepujacych w okresie 2 godzin, wedtug wzoru:

=3y st
Pt EIZ

gdzie poszczegdblne symbole oznaczaj
P - wskanik dlugookresowego migotaniaviatta,
Pst - wskanik krotkookresowego migotantaviatta

20. Zabezpieczenie przedlicznikowe— zabezpieczenie nadpowe zainstalowane najbdj uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego od strony zasilania (sistrybucyjnejOSD), plombowane prze@SD;

Pojecia nie zdefiniowane powgj, do ktérych odwohaj sic postanowienia WUD posiadagnaczenie nadane
im w TaryfieOSD, Ustawie oraz WRIESD.

§3
Prawa i obowigzki zwigzane zeswiadczeniem ustug dystrybucji
1. Prawa:

1.1 OSD jest uprawniony do wykonywania czyrico zwigzanych z dystrybugj energii elektrycznej,
Z utrzymywaniem sieci i instalacji w nalgym stanie oraz do przeprowadzania kontroli legan
pobierania energii, kontroli uktadéw pomiarowo -zlrezeniowych, dotrzymania zawartych umow
oraz prawidtowéci rozliczex (zwanej dalej ,kontr@"), bez konieczngéci uzyskiwania odibnego
upowanieniaSprzedawcylub zgodyOdbiorcy. Dane wynikajce z realizacji umowy kompleksowej
sg przekazywane porilzy OSD i Sprzedawg.

1.2 W przypadku stwierdzenia, w wyniku wykonywania @r£2SD czynndgci zwigzanych z dystrybugj
energii elektrycznej lub kontroli, niewykonywaniaubl nienaleytego wykonywania umowy

kompleksowe] przezZOdbiorce, OSD ma prawo wezwa Odbiorce do niezwiocznego usutia
wskazanej nieprawidtovoi.

1.3 W uzasadnionych przypadka&ddbiorca maze by objety rozliczeniami za pobdr energii biernej
zgodnie z Tary OSD, jeeli uzytkuje odbiorniki o charakterze indukcyjnyf@SD ma prawo do

Strona 21 z 52
OSsD SPRZEDAWCA



Wz6r GUD-K GC1x

zainstalowania licznikdw do pomiaru energii elekayej biernej, ktéraguzie podlegérozliczeniu.

1.4 W przypadkach uznanych prz€xSD za uzasadnionéddbiorca moze by objety kontrob mocy
pobranej i rozliczeniem za przekroczenie mocy uneywzgodnie z Taryf OSD.

1.5 W przypadku przekroczenia dopuszczalnego czasuniawarzerw, niedotrzymania standardéw
jakosciowych obstugi odbiorcéw prze®SD lub parametrow jak@iowych dostarczanej energii
elektrycznej, o ktérych mowa WUD, Odbiorcy przystugug bonifikaty w wysokdci i na zasadach
okreslonych w aktualnie obowrujacej Taryfie OSD, pod warunkiem zenia przezOdbiorce
pisemnego wniosku d8przedawcyoraz uznania jego zasadob Wnioski rozpatrywaneddla przez
Sprzedawe w porozumieniu 2SD.

2. Obowiazki OSD:

W ramachéwiadczonej przeBprzedawe ustugi kompleksowejQSD jest zobowizany doswiadczenia
ustugi dystrybucji energii elektrycznej do miejsgastarczania na warunkach aitomych w Ustawie,
Taryfie OSD oraz IRIESD, w szczegékebdo:

a) dostarczania energii elektrycznej z zachowanieggtaici i niezawodnéci dostaw z uwzgldnieniem
parametrow jakéciowych energii elektrycznej i standardow j&&iowych obstugi odbiorcow
okreslonych w obowizujacych przepisach prawa, do miejsc dostarczania &nelgktrycznej
okreslonych w umowie kompleksowej;

b) instalowania, na wlasny koszt, uktadu pomiarowdicaeniowego, w miejscu przygotowanym przez
Odbiorce oraz systemu pomiarowo-rozliczeniowego, az¢éakna wniosekOdbiorcy bedacego
odbiorg wrazliwym, instalowania przedptatowego uktadu pomiarenenliczeniowego;

c) niezwlocznego przygpowania do likwidacji awarii i usuwania zakldcev dostarczaniu energii
elektrycznej;

d) umazZliwienia wgladu do wskaza uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz dokumentéw
stanowjcych podstaw do rozliczé za dostarczapenergé elektryczn, a take do wynikéw kontroli
prawidtowdci wskaza tych uktadow;

e) udzielania Odbiorcy, na jego zadanie, informacji o przewidywanym terminie wznowan
dostarczania energii elektrycznej, przerwanegoveogin awarii w sieci;

f) przyjmowania odOdbiorcy przez ca doke zgtoszé dotyczcych przerw w dostarczaniu energii
elektrycznej oraz wyspienia zagreen zycia i zdrowia spowodowanych niewawa prag sieci;

g) powiadamianiaOdbiorcédw z co najmniej piciodniowym wyprzedzeniem, o terminach i czasie
planowanych przerw w dostarczaniu energii elekimggz w formie: ogtoszg prasowych,
internetowych, komunikatéw radiowych lub telewizygh lub w inny spos6b zwyczajowo prekyj ha
danym terenie;

h) powiadomieniaOdbiorcéw z rocznym wyprzedzeniem o koniecZoiodostosowania uggzenr oraz
instalacji do zmienionego nagia znamionowego, poduwgzonego poziomu pdow zwarcia, zmiany
rodzaju przydcza lub innych warunkéw funkcjonowania sieci;

i) kontaktowania si z Odbiorca w sprawie odptatnego podejmowania stosownych azginv sieci w
celu umaliwienia bezpiecznego wykonania, prz€mbiorce lub inny podmiot, prac w obszarze
oddziatywania sieci; rozliczenia w tym zakresigldpdokonywane bezpoednio pom¢dzy Odbiorca,
aOSD;

i) przyjmowania odOdbiorcéw reklamacji na wstrzymanie prz€SD dostarczania energii z przyczyn
innych niz nazadanieSprzedawcy

k) przyjmowania dodatkowych zlegeod Odbiorcy na wykonanie czynrici wynikajacych z taryfy
OSsD;

I) na wniosekOdbiorcy przekazany za goednictwemSprzedawcy w miak maozliwosci technicznych i
organizacyjnych, sprawdzenia dotrzymania parametrgakosciowych energii elektrycznej
dostarczanej z sie@SD poprzez wykonywanie pomiaréw. W przypadku zgadnamierzonych
parametrow ze standardami, koszty sprawdzenia iigrém ponosi Odbiorca w wysokaci
okreslonej w Taryfie OSD; rozliczenia w tym zakresie dakwane bda bezpdrednio pomgdzy
Odbiorcg aOSD;
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m) rozpatrywanie pisemnych wnioské@®@dbiorcy przekazanych za prednictwem Sprzedawcy w
sprawie udzielenia bonifikat za niedotrzymanie paow jakdciowych energii elektrycznej i
standardéw obstugddbiorcow w zakresie ustugi dystrybucii;

n) zapewnienia aby dopuszczalny czas trwania jednaegzprzerwy, nie przekroczyt w przypadku
przerwy planowanej 16 godzin, a w przypadku przemeplanowanej 24 godzin, przy czym czas jest
liczony w przypadku:

e przerw planowanych od momentu otwarcia agghika do czasu wznowienia dostarczania
energii elektrycznej,

* przerw nieplanowanych od momentu uzyskania p@&D informacji o jej wysipieniu do
czasu wznowienia dostarczania energii elektryczneyj;

0) zapewnienia, aby dopuszczalny czas trwania przemiaggu roku, stanovdcy sung czasow trwania
przerw jednorazowych dtugich (trvaajych dhezej niz 3 minuty i nie diaej niz 12 godzin) i bardzo
diugich (trwapjcych diwej niz 12 godzin i nie dizej niz 24 godziny), w przypadku przerw
planowanych nie przekroczyt 35 godzin, a przerwplaieowanych 48 godzin; do okresu przerw
nieplanowanych w dostarczaniu energii elektrycmejzalicza si wytaczen awaryjnych wywotanych
przez instalacje i uggzenia elektroenergetyczne nalee doOdbiorcy; w sieci dystrybucyjneSD
mog wystepowa: krotkotrwate zakldcenia w dostarczaniu energikelgznej (przerwy krétkie i
przemijagce), wynikagce z dziatania automatyki sieciowej i praren ruchowych;

p) sprawdzania prawidtovéoi dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, vntyv drodze badania
laboratoryjnego w @gu 14 dni od zgtoszenia wniosku prZ@dbiorce do Sprzedawcy

g) odptatnego przeprowadzenia na pisemny wnioSekiorcy ztozony do Sprzedawcy dodatkowej
ekspertyzy badanego uprzednio ukladu pomiarowdezemhiowego w terminie 30 dni od daty
otrzymania wyniku badania laboratoryjnego.

3. Parametry jakosciowe energii elektrycznej:
1. OSD zapewnia w miejscach dostarczania ¢gaghce parametry jakgiowe energii - w przypadku
sieci funkcjonujcej bez zaktéae
1) Wartas¢ srednia cgstotliwosci mierzonej przez 10 sekund powinn& lzpwarta w przedziale:
a) 50 Hz £1 % (od 49,5 Hz do 50,5 Hz) przez 99,fy86dnia,
b) 50 Hz +4 % / -6 % (od 47 Hz do 52 Hz) przez ¥@ygodnia.

2) W kazdym tygodniu 95 % ze zbioru 10-minutowyéhednich wartéci skutecznych naptia
zasilapcego powinno mii¢ si¢ w przedziale odchyfe+10 % napjcia znamionowego.
3) Przez 95 % czasu kadego tygodnia wskaik diugookresowego migotanidwiatla PIt
spowodowanego wahaniami napa zasilagcego nie powinien ywickszy od 1.
4) W ciagu kazdego tygodnia 95 % ze zbioru 10-minutowycbdnich wartéci skutecznych:
a) skladowej symetrycznej kolejfw przeciwnej napicia zasilajcego powinno migic¢ sie w
przedziale od 0 % do 2 % wasto sktadowej kolejnéci zgodnej,

b) dla kadej harmonicznej nagtia zasilajcego powinno by mniejsze lub rowne waréciom
okreslonym w poniszej tabeli:

Harmoniczne nieparzyste Harmoniczne parzyste

nlebedace krotnoscla 3 bedace krotnoscig 3 rzad harmonicznej (h) wartos¢ wzgledna napiecia
w procentach sktadowe)

rzad harmoniczne] (h) wartos¢ wzgledna rzad harmonicznej (h) warto$¢ wzgledna podstawowej (Up)
naplecia w procentach napiecia w procentach
skladowe] podstawowe] skladowe]j podstawowe]
(Up) (Up)
5 6% 3 5% 2 2%
F 5% 9 1.5% - 1%

1 3.5% 15 0.5% >4 0,5%

13 3% >15 0.5%

17 2%

19 1.5%

23 1.5%
25 1.5%

Strona 23 z 52
OSD SPRZEDAWCA



Wz6r GUD-K GC1x

5) Wspébiczynnik odksztatcenia vgzymi harmonicznymi nagtia zasilagcego THD
uwzgkdniajgcy wyzsze harmoniczne dogau 40, powinien b§ mniejszy lub rowny 8 %.

2. Warunkiem utrzymania parametrow ngga zasilajcego w granicach okénych powyej jest
pobieranie przedbiorce mocy nie wgkszej od mocy umownej, przy wspétczynnikup tgie
wiekszym ni 0,4.

3. Napiecie znamionowe sieci niskiego negia odpowiada wartei 230/400V.

Dla VI grupy przyhczeniowej stosuje i wskazane powsej parametry jakiaciowe energii
elektrycznej oraz dopuszczalne czasy trwania przefybaze OSD okresli inaczej.

4. Obowigzki Sprzedawcy:

1. Sprzedawcazobowizuje s¢ wobecOSD, ze w umowach kompleksowych zobaw Odbiorce do:

a) pobierania mocy i energii elektrycznej zgodnie zowliyzujgcymi przepisami prawa oraz
postanowieniami umowy kompleksowej, Taryfy OSD olf8ESD, w sposéb nie powodigy
zakloced w dostawie energii elektrycznej dla innych odbdovci nie zagraajacy urzdzeniom
OSD oraz utrzymywania natgcej do niego sieci lub wewtrznej instalacji zasilagej i
odbiorczej, w nalgytym stanie technicznym, poprzez prowadzenie eksptpi swoich urzdzen
i instalacji zgodnie z zasadami oflienymi w obowgzujacych przepisach prawa;

b) utrzymywania aytkowanej nieruchomizi w sposob nie powodagy utrudnié w prawidtowym
funkcjonowaniu sieci dystrybucyjnépSD, a w szczegolrigi do zachowania wymaganych
odlegtcici od istniejcych uradzen, w przypadku stawiania obiektéw budowlanych i sauia
drzew oraz jd istniegcego drzewostanu;

c) dostosowania instalacji i wdzen do zmienionych warunkéw funkcjonowania sieci
dystrybucyjnej OSD, o ktérych zostat uprzednio powiadomiony, zgodaiewymaganiami
okreslonymi w przepisach prawa,;

d) powierzania budowy lub dokonywania zmian w inst@latektrycznej osobom posiadaym
odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje;

e) umazliwienia uprawnionym przedstawicielo@SD dostpu, wraz z niezidnym sprztem, do
urzadzen oraz ukltadu pomiarowo-rozliczeniowego znajdejgo s¢ na terenie lub w obiekcie
Odbiorcy, w celu wykonania prac eksploatacyjnych, usciai awarii w sieci dystrybucyjnej
OSD, odczytu wskazauktadu pomiarowo-rozliczeniowego;

f) umazliwienia upowanionym przedstawicielo®SD wykonania kontroli;

g) zabezpieczenia przed uszkodzeniem uktadu pomiaroulaczeniowego, w szczegolém plomb
natazonych przez uprawnione podmioty ©®SD oraz plomb zabezpieazegtéwnych i
przedlicznikowych, jeeli znajdup sie na terenie lub w obiekci@dbiorcy;

h) niezwtocznego poinformowani®SD o zauwaonych wadach lub usterkach w pracy sieci
dystrybucyjnej OSD, o powstatych przerwach w dostarczaniu energiiktgteznej lub
niewlasciwych jej parametrach;

i) niezwtocznego poinformowani@SD za pgrednictwemSprzedawcy o zauwaonych wadach
lub usterkach w uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym;

i) umaziwienia OSD dokonania odczytu wskazauktadu pomiarowo-rozliczeniowego na dzie
rozwigzania umowy kompleksowej;

k) przediaenia w uzasadnionych przypadkach dokumentu spravalpaleacej do niego sieci lub
instalacji, przez osa@lposiadajcg stosowne uprawnienia;

[) nieprzyhczania do instalacji wewitrznej Odbiorcy lub sieciOSD urzadzen wytworczych, bez
zgodyOSD.

2. W umowach kompleksowycBprzedawcapoinformujeOdbiorce, ze:

a) w przypadku nielegalnego pobierania energii elazngj przezZOdbiorce, OSD pobiera optaty
za nielegalnie pobranenergé w wysokaci okreslonej w Taryfie OSD, chybae nielegalne
pobieranie energii elektrycznej wynikato z wgznej winy osoby trzeciej, za kigpOdbiorca nie
ponosi odpowiedzialrioi albo dochodzi odszkodowania na zasadach ogdainyebzelkie
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rozliczenia zwizane z nielegalnym poborem energjdd dokonywane bezgoednio pomgdzy
Odbiorcg aOSD;

moze on zamawi& moc umowrg do wysokdci nie przekraczape] mocy przydczeniowej
pisemnie do 30 wrzZeia kazdego roku w jednakowej wysos@ na wszystkie miegce roku;
dopuszcza gj na zasadach uzgodnionycb3D, zamawianie mocy umownej w niejednakowych
wielkosciach na poszczegolne, nie krotsze miestczne, okresy roku; brak zamowienia mocy
umownej w wyej wymienionym terminie jest rownoznaczny z zamdigen mocy umownej na
nastpny okres obowizywania Taryfy OSD w dotychczasowe] wysékip w przypadku
odbiorcow zakwalifikowanych do grupy taryfowej Gnizana mocy umownej do wysod@ mocy
przytaczeniowej nie powoduje konieczw wymiany zabezpiecaeprzedlicznikowych, o ile
zabezpieczenia te pozwalaja pobor mocy do wysoka mocy przysczeniowej;

warunki zmiany mocy umownej do wysakb nie przekraczafej mocy przydczeniowej okréla
Taryfa OSD, przy czym zmniejszenie wységiomocy umownej mze nasipi¢ w trakcie okresu
obowigzywania Taryfy OSD za zgadOSD, po spetieniu warunkéw olélenych przezOSD,
uwzgkdniajgcych postanowienia Taryfy OSD i uwarunkowania techme. Zmiana mocy
umownej powyej wysokdci mocy przyyczeniowej, wymaga zienia przezZ0dbiorce wniosku

0 wydanie warunkdéw przytzenia oraz zawarcia i zrealizowania umowy o pizaénie do sieci;

zmiana mocy umownej do wysala nie przekraczapej mocy przydczeniowej nagpuje nie
pézniej niz po uplywie dwoch miescy od daty ziéeenia wniosku przezOdbiorce, z
zastrzeeniem lit. h);

jezeli Odbiorca uzytkuje odbiorniki o charakterze indukcyjnyn®SD, w uzasadnionych
przypadkach, ma prawo do kontroli poboru energiritéj. Rozliczenia za ponadumowny pobér
energii biernej bda dokonywane zgodnie z Tagy©OSD;

grupa taryfowa mge by zmieniona na pisemny wnios€kdbiorcy, raz na dwangie miesgcy,

a w przypadku zmiany stawek optat w okresie 60atdhilnia wejcia wzycie nowej Taryfy OSD
po spetnieniu warunkéw oldenych przeZOSD, uwzgkdniajgcych postanowienia Taryfy OSD i
uwarunkowania techniczne; zmiana grupy taryfowejnikgjaca ze zmiany charakteru
wykorzystania energii elektrycznej (potrzeb na &téenergia elektryczna jest pobierana,
okreslonych w umowie kompleksowej), me zostéa dokonana w kalym czasie, na wniosek
Odbiorcy;

zmiana grupy taryfowej ni@ nasipi¢ rowniez w wyniku stwierdzenia prze2SD, ze Odbiorca
pobiera energi elektryczm na potrzeby inne, niokreslone w umowie kompleksowej lub
Odbiorca korzysta z grupy taryfowej niezgodnie z kwalifikpokreslong w Taryfie OSD;

Zmiana mocy umownej lub grupy taryfowej moby¢ zwigzana z konieczrigiag dostosowania,
kosztem Odbiorcy, na warunkach okéonych przez OSD, urzdzen Ilub instalacji
elektroenergetycznych niedacych wtasnécia OSD, do nowych warunkéw dostarczania energii
elektrycznej lub realizacji nowych warunkéw prmyzenia i poniesienia prze2dbiorce optat
wynikajacych z Taryfy OSD;

w przypadku konieczrégi zmiany grupy taryfowej na C2x na podstawie akteaTaryfy OSD,
swiadczenie ustug dystrybucji odbywaie bedzie na podstawie nowej umowy kompleksowej lub
umowy oswiadczenie ustug dystrybucji;

OSD ma prawo kontroli poboru mocy i zainstalowaniagdeza ograniczajcych pobor mocy do
wielkosci umowneyj;

w przypadku zakéczenia obowjzywania umowy kompleksowej, 7eli Odbiorca w
gospodarstwie domowym nie udzie®SD petnomocnictwa do zawarcia w jego imieniu
rezerwowej umowy kompleksowej albo odwolat petnomotwo udzielone w tym zakresie, a
jednoczénie OSD nie realizuje umowy sprzeglatego OdbiorcyOSD zaprzestaje dostarczania
energii elektrycznej;

W przypadku zakaczenia obowjzywania umowy kompleksowej di@dbiorcy nie kpdacego
Odbiorgg w gospodarstwie domowym, z&i OSD nie realizuje umowy sprzegda tego
Odbiorcy, to OSD zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej;

uzyskanie pomocy w przypadku wygtenia awarii urzdzen, instalacji lub sieci

OsD
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elektroenergetycznej ¢bacej wiasndécia OSD, jest maliwe pod numerami telefonéw
okreslonymi przezOSD i podanymi w umowie kompleksowej lub na fakturze.

3. W umowach kompleksowycBprzedawcaw imieniu OSD poinformuje Odbiorcéw, ze OSD w
zwiazku z konieczngrig wypetnienia wymogow prawnych przetwarza dane osebodosgpnione
przez Odbiorcow w umowach kompleksowych, w zakresie realizacjiugsidystrybucji oraz
obowigzkéw operatora systemu dystrybucyjnego elektroastgegnego Odbiorcy posiadaj prawo
dostpu do tréci swoich danych oraz ich poprawiania. W szczeg@n8przedawcapoinformuje
Odbiorcéw ze operatorem systemu dystrybucyjnego elektroengpetgo jest ................. z
siedzigw ... ul

§4
Odpowiedzialnasé

Za stan techniczny wdzer, instalacji i sieci do miejsca dostarczania ékmeego w umowie
kompleksowej odpowiad@SD.

OSD nie ponosi odpowiedzialdol za skutki braku zastosowania w instalaGjdbiorcy ochrony
przeciwprzepiciowej. Instalacje elektryczne, zaréwno nowe, jakmodernizowane, powinny By
wyposaone w uradzenia ochrony przeciwprzegpiowej, zgodnie z przepisami Rozpgizenia
Ministra Infrastruktury w sprawie warunkéw techmgeh jakim powinny odpowiadabudynki i ich
usytuowanie (Dz. U. z 2015r. poz. 1422 zzmp6 zm.). Przegcia mog by¢ spowodowane
wytadowaniami atmosferycznymi, operacjaraczeniowymi w sieci dystrybucyjnej lub zadziataniem
urzadzen wewnmntrz instalacjiOdbiorcy.

OSD ponosi odpowiedzialrié za niedotrzymanie parametrow jakmwych energii elektrycznej oraz
standardéw jakaciowych obstugiOdbiorcow, okr&lonych w umowie kompleksowej.

Nie stanowd naruszenia warunkow umowy kompleksowej przerwy dgipaniczenia w dostarczaniu
energii elektrycznej:
a) wprowadzone na podstawie bezwerlylie obowjzujacych przepiséw prawa, o ile wprowadzenie
przerw lub ogranicze na podstawie przepisow prawa nagb na skutek okoliczrimi, za ktére
odpowiedzialnéci nie ponosiOSD,

b) spowodowane wstrzymaniem dostarczania energiirglekiej doOdbiorcy, z przyczyn o ktérych
mowa w umowie kompleksowej,

c) ktorych czas nie przekracza dopuszczalnego czasmig okrélonego w umowie kompleksowej,
d) spowodowane przez sieci, instalacje lumdeenia lkdace wiasnécia Odbiorcy.

. W przypadku, gdy nasgpita utrata, zniszczenie lub uszkodzenie uktadu iposwo-rozliczeniowego,
ktéry znajduje s na terenie lub w obiekci®dbiorcy, co uniemaliwia dokonanie odczytu wskazadub
poprawn praec ukladu pomiarowo-rozliczeniowegoQdbiorca ponosi koszty zakupu nowego
urzadzenia pomiarowego i koszty jego demamtai montau, chybaze utrata, zniszczenie lub
uszkodzenie ukladu pomiarowo-rozliczeniowego jestpstwem okolicznéci, za ktéreOdbiorca nie
ponosi odpowiedzialrii.

. W przypadku uszkodzenia lub zerwania plomb fahych przez uprawnione podmioty [UDSD,
znajdupcych sé na terenie lub w obiekci©dbiorcy, Odbiorca ponosi koszty sprawdzenia stanu
technicznego uktadu pomiarowo rozliczeniowego aazzenia nowych plomb, chybae uszkodzenie
lub zerwanie plomb jest nagistwem okolicznéci, za ktéreOdbiorca nie ponosi odpowiedzialkoi.

. W przypadku wadliwego dziatania gdzer Odbiorcy, magcych wptyw na sié dystrybucyja OSD,
w nastpstwie ktérych powstanie roszczenie oséb trzeduthiorca bedzie odpowiedzialny za szked
poniesion przezOSD w zwigzku z roszczeniami 0sob trzecich.

§5
Uktad pomiarowo-rozliczeniowy
SprzedawcapoinformujeOdbiorce, ze:
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Na zadanie Odbiorcy przekazane doOSD za pdrednictwem Sprzedawcy OSD dokonuje
sprawdzenia prawidtovéoi dziatania ukladu pomiarowo-rozliczeniowego, pi&niej niz w ciagu 14
dni od dnia zgloszenigdania doSprzedawcy

Odbiorca za pdrednictwemSprzedawcy lub OSD ma prawozada laboratoryjnego sprawdzenia
prawidtowdci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego. Baiddaboratoryjne przeprowadzg si
w ciggu 14 dni od dnia zgtoszeniadania;

Odbiorca pokrywa koszty sprawdzenia prawidtosgodziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
oraz badania laboratoryjnego dokonanych na jeglanie, tylko w przypadku, gdy nie stwierdzono
nieprawidtowdci w dziataniu elementéw uktadu pomiarowo-rozliczevego;

W ciggu 30 dni od dnia otrzymania wyniku badania lalmsahego, o ktérym mowa w lit. c),
Odbiorca za pdrednictwemSprzedawcy maze zlect wykonanie dodatkowej ekspertyzy badanego
uprzednio uktadu pomiarowo-rozliczeniowe@SD umazliwia przeprowadzenie takiej ekspertyzy, a
koszty ekspertyzy pokryw@dbiorca;

W przypadku stwierdzenia nieprawidiosep w dziataniu ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego,
z wylgczeniem nielegalnego poboru energii elektrycz®&D zwraca koszty, o ktérych mowa w lit.
c) i d), a takke dokonywana jest korekta natesci wynikajgcych z realizacji umowy kompleksowej;

W przypadku wymiany uktadu pomiarowo-rozliczeniowegyv trakcie dostarczania energii
elektrycznej, a tate po zakaczeniu jej dostarczani@SD wydaje Odbiorcy dokument zawieragy
dane identyfikujce uktad pomiarowo-rozliczeniowy i stan wské&tiaznika w chwili demontau;

Odbiorca maze zlect OSD wykonanie dodatkowych czyném wynikajgcych z Taryfy OSD;

Wszelkie prace przy ukladzie pomiarowo-rozliczeniow zwigzane ze zdgiem plomb natéonych
przez OSD na ukfad pomiarowo-rozliczeniowy, mpdyé wykonywane wyicznie na warunkach
uzgodnionych DSD, badz w obecnéci upowanionych przedstawicielDSD;

Odbiorca mae zdp¢ plomky bez zgodyOSD jedynie w przypadku zaistnienia uzasadnionego
zagraenia dlazycia, zdrowia lub mienia. W takim przypadidbiorca ma obowizek niezwtocznie
powiadomé OSD o fakcie i przyczynach zelfia plomby oraz jest zobogdany do zabezpieczenia i
przekazani®SD plomb numerowanych zatonych przeZOSD;

Jezeli Odbiorca wrazliwy energii elektrycznej ziy do OSD wniosek o0 zainstalowanie
przedptatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowe@&D jest obowizany zainstalowana wiasny
koszt taki uktad, w terminie 21 dni od dnia otrzyrigawniosku teg@dbiorcy.

Rozliczenia z tytutu wykonania czynsw okrelonych w lit. od a) do i) dokonanegtty pomidzy
Odbiorcg aOSD, na podstawie Taryfy OSD.

§6
Wstrzymanie i wznowienie dostarczania energii elekycznej

SprzedawcapoinformujeOdbiorce, ze:

1.

OSD wstrzymuje dostarczanie energii elektrycznejzejie w wyniku przeprowadzonej kontroli
stwierdzonoze instalacja znajdgga s¢ u Odbiorcy stwarza bezpwednie zagrgenie zycia, zdrowia
lub srodowiska.

. OSD nazadanieSprzedawcywstrzymuje, z zastrzeniem ust. 6 i 7, dostarczanie energii elektrygznej

jezeli Odbiorca zwleka z zaptat za ustug kompleksow, co najmniej przez okres 30 (trzydziestu) dni
po uplywie terminu platrii@i. Sprzedawca powiadamia na pimie Odbiorce w gospodarstwie
domowym o zamiarze wstrzymania dostarczania energii elekhgj, jeeli ten odbiorcanie ureguluje
zalegtych i biegcych nalenosci w okresie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymaego powiadomienia.

. OSD moze wstrzyma dostarczanie energii elektrycznejzgé w wyniku przeprowadzonej kontroli

stwierdzonoze nasipito nielegalne pobieranie energii elektryczne;j.

. OSD maze wstrzyma, z zastrzeeniem ust. 6 1 7, dostarczanie energii elektrycreli Odbiorca nie

wyrazit zgody na zainstalowanie przedptatowego diktpomiarowo-rozliczeniowego, w sytuacji gdy
Odbiorca:

a) co najmniej dwukrotnie w ggu kolejnych 12 miegty zwlekat z zaptat za dostarczanenerge
elektryczn przez okres co najmniej jednego miesi,
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b) nie ma tytutu prawnego do nieruchoson obiektu lub lokalu do ktérego dostarczana grstrgia
elektryczna;

c) uzytkuje nieruchomét, obiekt lub lokal w spos6b unierwiajacy cykliczne sprawdzenie stanu
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

W przypadku, gdyDdbiorca nie wyrazit zgody na zainstalowanie przedptatowegladu pomiarowo-
rozliczeniowegdsprzedawcamaze rozwigzat umowe kompleksow.

5. Wznowienie prze®©SD dostarczania energii elektrycznej@dbiorcy nastpuje niezwtocznie po:

a) otrzymaniu odSprzedawcy wniosku o wznowienie, jeli wstrzymanie nagpito na zadanie
Sprzedawcy

b) ustaniu przyczyn, o ktérych mowa w ust. 1 lub 8dtb ust.4.

6. W przypadku, gdyOdbiorca w gospodarstwie domowynmw zwigzku z otrzymaniem powiadomienia,
o ktéorym mowa w ust. 2, ziy do Sprzedawcyreklamacg dotyczicg dostarczania energii elektrycznej
nie p&niej niz w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymamaaviadomienia, dostarczania energii
elektrycznej nie wstrzymuje gido czasu rozpatrzenia reklamacgprzedawca jest obowizany
rozpatrzy reklamacg, w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jejzgnia. Jeeli reklamacja nie zostata
rozpatrzona w tym terminie, uwe Sk, ze zostata uwzgtniona.

7. Jezeli Sprzedawcanie uwzgednit reklamacji o ktérej mowa w ust. 6,@dbiorca w gospodarstwie
domowym w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzyman@wiadomienia o nieuwzetinieniu
reklamacji, wysipit do statego polubownegadu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z
dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (k.z 2009 r. Nr 151, poz. 1219, z 0 zm.),
zwanego dalej sdem polubownym”, z wnioskiem o rozpatrzenie sportym zakresie, dostarczania
energii elektrycznej nie wstrzymuje:slo czasu wydania wyroku przez tey.s

8. Jezeli OSD wstrzymat dostarczanie energii elektryczijlbiorcy w gospodarstwie domowym z
przyczyn okrélonych w ust. 3, a ten odbiorca zy$ do OSD reklamacg na wstrzymanie dostarczania
energii elektrycznejOSD jest obowiazany wznowd dostarczanie energii w terminie 3 (trzech) dni od
dnia otrzymania reklamacji i kontynuodeostarczanie energii do czasu jej rozpatrzeniazidsD.

9. Jezeli OSD na zadanie Sprzedawcy wstrzymat dostarczanie energii @adbiorcy w gospodarstwie
domowym, z przyczyn okrdonych w ust. 2 lub ust. 4, a odbiorca tenzglodo Sprzedawcy
reklamacg na wstrzymanie dostarczania energdSD jest obowizane na wnioselSprzedawcy
wznowi i kontynuowd dostarczanie energii do czasu rozpatrzenia rekdpmpazez Sprzedawe.
taczny okres liczony od otrzymania prz&przedawe reklamacji, do wznowienia prze®@SD
dostarczania energii elektrycznej, niezmdy¢ diuzszy niz 3 (trzy) dni.

10W przypadku gdy reklamacja o ktérej mowa w ust.uB B nie zostata pozytywnie rozpatrzona i
Odbiorca w gospodarstwie domowym wysigpit do Prezesa Utzlu Regulacji Energetyki o
rozpatrzenie spor)SD jest obowiazane kontynuowadostarczanie energii do czasu wydania decyzji
przez Prezesa Usdu Regulacji Energetyki.

11 Postanowié ust. 8, 9 i 10 nie stosuje¢siw przypadku, gdy wstrzymanie dostarczania energii
elektrycznej nagpito z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 1, albo wyi@aprzez sd polubowny wyroku
na niekorzy¢ Odbiorcy w gospodarstwie domowym

12.Odbiorca bedzie obcizony optatami za wznowienie dostarczania energiiktgteznej, po jej
wstrzymaniu z przyczyn okénych w ust. 1 do 4., zgodnie z Tayy®SD.

13.Postanowigé ust. 2 nie stosujeesitlo obiektow stagcych obronnéci paistwa.
8§87
Bonifikaty

1. Za niedotrzymanie, okénych w WUD, dopuszczalnych pozioméw odchiyleapecia od napijcia
znamionowego obliczagsbonifikat, oznaczoa symbolem "W" [w z1]:

1) Jeeli wartas¢ odchylenia nagrcia od dopuszczalnych wastw granicznych nie przekracza 10 %,
Odbiorcy przystuguje bonifikata w okresie doby, w wységicobliczonej wedtug wzoru:
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AU \°
WUT= m XATXCT

gdzie poszczegllne symbole oznaczaj

4U - wartas¢ odchylenia nagicia od okrélonych w odgbnych przepisach dopuszczalnych wéoito
granicznych odchylenapgcia od napgcia znamionowego [w %],
At - ilos¢ energii elektrycznej dostarczp@dbiorcy w okresie doby [w jednostkach energii],

Cr - cere energii elektrycznej, o ktérej] mowa w art. 23 uBtpkt 18 lit. B ustawy Prawo
energetyczne, obogdujgcg w okresie, w ktérym nagiito odchylenie napria od okrglonych w

odrebnych przepisach dopuszczalnych wsitogranicznych odchyle napecia od napécia

znamionowego [w zt za jednos#nergii]”.

2) Jeeli wartas¢ odchylenia nagria od dopuszczalnych wat granicznych przekracza 10 %,
Odbiorcy przystuguje bonifikata w okresie doby, y¢tnej wysokéci obliczonej wedtug wzoru:

WUT:ATXCT-l_bT'TXtT
gdzie poszczegllne symbole oznaczaj
At - ilos¢ energii elektrycznej dostarczp@dbiorcy w okresie doby [w jednostkach energii],

Cr - cere energii elektrycznej, o ktérej mowa w art. 23 udtpkt 18 lit. b) ustawy Prawo
energetyczne, obogdujgcg w okresie, w ktérym nagiito odchylenie napria od okrglonych w
odrebnych przepisach dopuszczalnych wsitogranicznych odchyle napecia od napicia
znamionowego [w zt za jednostnergii]”,

bt - ustalom w taryfie bonifikag za niedotrzymanie poziomu negia w zakresie okgtonych
w odrebnych przepisach dopuszczalnych wiénitogranicznych odchyle napiecia od napgcia
znamionowego w okresie doby [w zt za gogzin

tr - fgczny czas niedotrzymania poziomu gagi w zakresie oksggonych w odgbnych przepisach
dopuszczalnych waroi granicznych odchykenapicia od napgcia znamionowego w okresie doby
[w godzinach].

2. W okresie, w ktérym nie byly dotrzymane parametakaciowe energii elektrycznej, a ukiad
pomiarowo-rozliczeniowy unienibwia okreslenie ilosci energii elektrycznej dostarczon@dbiorcy,
ilos¢ tej energii ustala si na podstawie poboru energii elektrycznej w analogim okresie
rozliczeniowym ustug dystrybucyjnych tego samegdadtygodnia w poprzednim tygodniu oraz
proporcji liczby godzin, w ktérych parametry jgak@mwe energii elektrycznej nie zostaty dotrzymaae,
catkowitej liczby godzin w okresie rozliczeniowyrstug dystrybucyjnych.

3. Za kadg niedostarczom jednostk energii elektrycznefddbiorcy przylaczonemu do sieci 0 najiu
znamionowym nie wiszym ng 1 kV przystuguje bonifikata w wysoko dziesgciokrotncci ceny
energii elektrycznej, o ktérej mowa w art. 23 @spkt 18 lit. b) ustawy Prawo energetyczne, za sikne
ktorym wystpita przerwa w dostarczaniu tej energii.slaniedostarczonej energii elektrycznej w dniu,
w ktorym miata miejsce przerwa w jej dostarczardwastrzeeniem ust. 2 ustalaesina podstawie
poboru tej energii w odpowiednim dniu poprzedniegggodnia, z uwzgldnieniem czasu
dopuszczalnych przerw oktenych w umowie kompleksowej i IRIESD.

4. W przypadku niedotrzymania prze®SD standardéw jaka@iowych, Odbiorcom przystuguj
nastpujace bonifikaty:
1) W wysokdci 1/50 przegitnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej w rakanklarzowym
poprzedzajcym rok zatwierdzenia Taryfy OSD, oklenego w komunikacie Prezesa Gtéwnego

Urzedu Statystycznego ogtaszanym w Dzienniku ddmvym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor
Polski” za:

a) nieprzygcie zgtoszé lub reklamacji odddbiorcy,

b) odmowe udzielenia Odbiorcom, na ich zgdanie, informacji o przewidywanym terminie
wznowienia dostarczania energii elektrycznej, pwagrego z powodu awarii sieci,

c) niepowiadomienie co najmniej z eggiodniowym wyprzedzeniem, o terminach i czasie
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planowanych przerw w dostarczaniu energii elekimggz w formie oglosze prasowych,
internetowych, komunikatéw radiowych lub telewizygh albo w inny sposéb prayy na danym
terenie,

d) nieudzielenie, nagdanieOdbiorcy, informacji w sprawie zasad rozliazeraz aktualnej Taryfy
OSD.

2) W wysokdci 1/15 przegjtnego wynagrodzenia, o ktorym mowa w pkt. 1), za:

a) nieuzasadnian zwiloke w usuwaniu zakléde w dostarczaniu energii elektrycznej,
spowodowanych nieprawidtapraa sieci,

b) niepoinformowanie na fmnie, co najmniej z rocznym wyprzedzeniem o konieézin
dostosowania instalacji do zmienionych warunkowlaags,

c) nieuzasadniapodmowe odptatnego podgia stosownych czynioi w sieci w celu umgiwienia
bezpiecznego wykonania prz@dbiorce lub inny podmiot prac w obszarze oddzialywania tej
sieci,

d) uniemaliwienie wykonania dodatkowej ekspertyzy badanegdtadu pomiarowo-
rozliczeniowego, na wniose®dbiorcy ziozony w cigu 30 dni od dnia otrzymania wyniku
badania laboratoryjnego.

3) W wysokdci 1/250 przegitnego wynagrodzenia, o ktorym mowa w pkt. 1), za:
a) przedhzenie 14 dniowego terminu rozpatrzenia wniosku leklamacji Odbiorcy w sprawie
zasad rozlicz@i udzielania odpowiedzi, za kady dzien zwtoki,

b) za przedtienie 14 dniowego terminu sprawdzenia prawidisvalziatania uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego lub 14 dniowego terminu laboratoego sprawdzenia prawidtowa dziatania
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, zazklg dzien zwitoki.

88
Postanowienia kaicowe

Kazdorazowa zmiana Taryfy OSD, IRIESD zatwierdzonegepr Prezesa URE Iub powszechnie
obowizujacych przepiséw prawa oldlajacych parametry jakmiowe energii elektrycznej lub standardy
jakosciowe obstugi odbiorcow dulzie powodowata zmignparametréw jakéciowych energii elektrycznej
dostarczanejOdbiorcy Ilub zmiar standardow jalk&iowych obstugi. Zmiany, o ktérych mowa w
niniejszym paragrafie, nie stanepamiany WUD.

Strona 30 z 52
OSsD SPRZEDAWCA



Wz6r GUD-K GC1x

Zatacznik nr ......

do UMOWY NI .o
o swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej
zawartej pomiedzy
(nazwa OSD)
a

(nazwa Sprzedawcy)

ZASADY | PROCEDURY USTANAWIANIA, UZUPELNIANIA LUB

ODNAWIANIA ZABEZPIECZE N NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

PRZEZ SPRZEDAWCE NA RZECZ OSD

Wariant |;

1. Ogodlne zasady ustanawiania zabezpieake

11

12.

13.

Zabezpieczenie nalgtego wykonania Umowy prze@przedawe (dalej jako ,Zabezpieczenie”),
ustanawiane jest przeaprzedawe, bez wezwani®SD, w przypadku, gdy ustuga dystrybucyjna
realizowana prze@SD dla Sprzedawcyprzekroczy liczh 100 punktéw poboru energigdznie bez
wzgledu na grup taryfows.

Zabezpieczenie ustanawiane jest pr3przedawe do ostatniego dnia migsia nastpujacego po
mieshcu, w ktérym OSD realizowat ustug dystrybucyja dla liczby punktow poboru energii
przekraczajcej liczbe okreslong w pkt 1.1.

Zabezpieczenie natgtego wykonania Umowy przeSprzedawe, maze zosta ustanowione,
wedtug wyboruSprzedawcy w jednej lub kilku z nagpujagcych form pstateczna lista nabwych
zabezpieczeustalana jest indywidualnie przez OSD

a) kaucji pienéznej, wptaconej na rachunek banko@D,

b) nieodwotalnej blokadyrodkow na rachunk8przedawcyz upowanieniem dlzOSD do zaspokojeniagi
z tego rachunku do kwoty zabezpieczenia,

¢) nieodwolalnej i bezwarunkowej gwarancji bankoweystawionej przez bank o aktualnej ocenie
ratingowej, nadanej przez agencatingows, ha poziomie rownowaym BBB lub wyszym,

d) nieodwolalnej i bezwarunkowej gwarancji ubezpiedaemrj, wystawionej przez ubezpieczyciela
0 aktualnej ocenie ratingowej, hadanej przez ageatingows, na poziomie rownowaym BBB

lub wyzszym.
Okres wanosci Zabezpieczenia powinien wynésico najmniej 12 miegcy od momentu
ustanowienia Zabezpieczeni&przedawca jest zobowizany do przeditania okresu wanosci

Zabezpieczenia co najmniej 3 mggs przed jego zakeozeniem na okres co najmniej kolejnych 12
mieskcy.

Wszelkie kwoty stanowte przedmiot Zabezpieczenia (kwota przelewu) lueuyv dokumentach
stanowacych i potwierdzajcych Zabezpieczenie musby¢ okreslone w walucie polskiej (polski
zloty).
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14.

15

1.6.

1.7.

18.

19
1.10.

1.11.

112

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

Wz6r GUD-K GC1x

Wartas¢ Zabezpieczenia, stanawbedzie surg iloczynow liczby punktow poboru energii w danej
grupie taryfowej (wedtug stanu na ostatni dzimieshca poprzedzafego miesic, w ktérym
nasgpit obowigzek ustanowienia Zabezpieczenia, zgodnie z pk} érdz kwoty:

a) 100 zt — dla grup taryfowych G,
b) 800 zt — dla grup taryfowych C1x.

W przypadku, gdy po uptywie miesia od ustanowienia Zabezpieczenia, liczba punktobopu
energii zwekszy st 0 wartdgé przekraczajca 10% w stosunku do liczby, o ktérej mowa w pkt 1.4.
Sprzedawcazobowizany kedzie do uzupetienia Zabezpieczenia, wedtug ligzbgktow poboru
energii na pierwszy dziemiesigca hasipujacego po tym miescznym okresie; uzupetnienie ngst

w terminie 30 dni od zakazenia tego okresu.

W przypadku, gdy po uptywie miesia od ustanowienia Zabezpieczenia, liczba punktobop
energii zmniejszy gio wartg¢ przekraczajca 10% w stosunku do liczby, o ktérej mowa w pkt ,1.4.
Sprzedawcamaze wyshpi¢ do OSD o zwolnienie lub odpowiednie ograniczenie Zabezzeeaia.
OSD zwalnia lub ogranicza Zabezpieczenie w terminielddod wysipieniaSprzedawcy

Zasady, o ktorych mowa w pkt 1.5. i 1.6. stosyj@dpowiednio do kalych kolejnych miegtznych okreséw
obowgzywania Umowy.

Wartas¢ kwoty, o ktorej mowa w pkt 1.4., podlega waloryjzgm zakaczeniu kadego roku
kalendarzowego o wskaik inflacji ogltaszany przez Prezesa Gtdwnegoedw Statystycznego, w
terminie od 1 dnia miegta nasfpujacego po miegcu opublikowania tego ogtoszenia.

Zmiana, o ktorej mowa w pkt. 1.8., nie stanowi aZmgi&mowy, w rozumieniu § 12 ust. 1. Umowy.

W przypadku skorzystania prze2SD z ZabezpieczeniaDSD wzywa Sprzedawe do jego
uzupetnienia w terminie 4 dni roboczych od datyyinania wezwania.

W przypadku nie ustanowienia Zabezpieczenia lulpetrienia w nienalg/tej wysokdaci lub jego
nie uzupetienia prze3przedawe w terminie o ktorym mowa w pkt 1.10QSD wstrzymuje
realizacg Umowy w zakresie przyjmowania zgtogzeowych umow kompleksowych do czasu
ustanowienia lub uzupetnienia Zabezpieczenia.

Wznowienie przyjmowania zgloszeSprzedawcy w zakresie nowych umoéw kompleksowych, ¢mage
niezwiocznie po ustanowieniu lub uzupetnieniu Zpisezenia prze3przedawe.

Niezalenie od postanowfe pkt 1.11., OSD wzywa Sprzedawg do ustanowienia lub uzupetnienia
Zabezpieczenia w dodatkowym, w stosunku doslokrego w pkt 1.10., terminie, nie krétszyr 80 dni, po
bezskutecznym uptywie ktére@SD bedzie miat prawo do natychmiastowego wypowiedzeniewy.

Na pisemny wnioseSprzedawcy (zawierajcy m.in. oryginaty bdz kopig, paswiadczonych przez
osole upowaniong do reprezentowani&przedawcy dokumentow potwierdzggych nadanie lub
podtrzymanie oceny ratingowefdSD maze zwolnt Sprzedawe z ustanawiania zabezpieczenia
nalezytego wykonania Umowy w przypadku, gdyprzedawca lub podmiot, ktory posiada
bezpdrednio lub pérednio co najmniej 75% udziatow albo ak§przedawcy posiada aktuain
oceny ratingows na poziomie réwnowaym BBB lub wy:szym, nadas przez honorowanprzez
OSD agenc ratingows.

OSD rozpatruje wniosek i powiadami@przedawe pisemnie o podiej decyzji w cagu 5 dni
roboczych od momentu otrzymania kompletu wymagamgkumentow.

OSD publikuje na swojej stronie internetowej ¢éishonorowanych agencji ratingowych wraz z
warunkami akceptacji przyznawanych ocen.

Jezeli Sprzedawcauzyska zwolnienie z obowiku ustanawiania Zabezpieézezobowhzany jest
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1.20.
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1.22.

1.23.
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do:

a) dostarczania oryginatow alz kopii, paswiadczonych przez oseb upowaniors do
reprezentowani&przedawcy dokumentow potwierdzggych nadanie lub podtrzymanie oceny
ratingoweyj,

b) informowaniaOSD o kazdej zmianie lub wygaicciu oceny ratingowej,
¢) informowania, na pisemngdanieOSD, o aktualnej ocenie ratingowej,

d) informowaniaOSD o zmianach w zakresie stosunku dominacji, dkreego w pkt 1.14, ktore
maja wptyw na przestanki uzyskanego uprzednio zwol@eni

Sprzedawcatraci zwolnienie o ktorym mowa w pkt. 1.14. i zolkigrany jest do ustanowienia
zabezpieczebez wezwani®SD w przypadku:

a) uptywu 18 miesjcy kalendarzowych od daty nadania lub podtrzymameny ratingowej i
niedostarczenia dokumentdéw potwierdegich nadanie lub podtrzymanie oceny ratingowej,

b) dezaktualizacji przestanek ustanowienia zwolniewidym nie dostarczenia dokumentéw oraz
informacji o ktérych mowa w pkt. 1.16.,

c) nieterminowego regulowania zoba@é wobecOSD z uwzgkdnieniem warunkéw spetnienia
kryterium terminowsci ptatnaci okreslonego w pkt 1.18.

Kryterium terminowdci ptatngci uwaza st za spetnione, jeli w okresie ostatnich 12 miesy
zwolnienia z obowjzku ustanawiania zabezpieazéczna liczba dni opdnienia w ptatnéciach nie
przekroczyta 12 dni kalendarzowych i liczba dni aménia z tytutu jednej faktury nie przekroczyta
7 dni kalendarzowych, z tytutu wszystkich rozlitzeynikajgcych z realizacji Umowy.

OSD ma prawo do skorzystania z Zabezpieczenia ustamegm przez Sprzedawe na
zaspokojenie roszcae tytutu wymagalnych nakeosci wynikajacych z Umowy.

W przypadku:

a) wykorzystania prze©OSD, w cataci lub w czsci, przediaonego zabezpieczenia w formie
pieniznej na rachunek bankow®SD, OSD w okresie do piciu dni roboczych od dnia
skorzystania z zabezpieczenia zawiadomi o tym é&Rprzedawe.

b) wystosowania przeZDSD zgdania zaptaty z gwarancji bankowej lub ubezpiecasgj,
ustanowionej przelSprzedawe tytutem ZabezpieczeniaDSD w okresie do giciu dni
roboczych od dnia wystosowarigdania zawiadomi o tym fakcigprzedawe.

OSD zwalnia lub zwraca Zabezpieczenie po reaaniu lub wygénieciu Umowy, o ile nie
zabezpiecza natacici wynikajacych z Umowy, w terminie 10 dni roboczych od uregudnia
przezSprzedawe wszystkich nalenosci z tytutu, ktérego dane Zabezpieczenie dotyczy.

Sprzedawcawystepujac 0 zwolnienie Zabezpieczenia, w trybie pkt l.G®bawigzany jest do
wskazania formy oraz tytutu zabezpieczenia, o kfdravolnienie wnioskuje oraz:

a) w przypadku zagdania zwrotu zabezpieczenia w formie pgenej: do jednoznacznego
okreslenia wysokgci zabezpieczenia, o ktérego zwrot wnioskuje,

b) w przypadku zadania zwolnienia zabezpieczenia w formie gwarangginkowej lub
ubezpieczeniowej do oldlenia wystawcy gwarancji, daty wystawienia gwaramajumeru
dokumentu gwaranciji, o ktérej zwolnienie wnioskuje.

Zwolnienie/zwrot zabezpieczenia ngsije, po dostarczeniu prz&przedawe oryginatu wniosku
do OSD, wg nasfpujacych zasad:

Strona 33 z 52

OSD SPRZEDAWCA



Wz6r GUD-K GC1x

a) zabezpieczenie w formie piennej, powtkszone o nalme odsetki wynikajce z umowy
rachunku bankowego oraz pomniejszone o koszty piperda tego rachunku i optatza
przelew na rachunek bankov8przedawcy OSD zwraca dokonuc przelewusrodkow na
rachunek wskazany prz&przedawe,

b) zabezpieczenie w formie gwarancji bankowej lub pEzeniowefOSD zwalnia wysytaic do
wystawcy gwarancji oryginat dokumentu gwarancji pmmog poczty poleconej za
pokwitowaniem odbioru.

1.24. OSD nie ponosi odpowiedzialdoi za szkodySprzedawcyani jakichkolwiek stron trzecichgbace

skutkiem nie ustanowienia prz€przedawe wymaganych zabezpieaze

1.25. Wszelkie dokumenty zwrane z ustanawianiem ZabezpigcZeb zwolnieniem z obowizku

ustanawiania lub uzupetniania Zabezpiéczausz by¢ przedt@one OSD w jezyku polskim,
aw wypadku dokumentéw zagranicznyclsprzedawca zobowhzany jest do zizenia
uwierzytelnionego przez ttumacza przyggego przektadu ngzyk polski.

2. Wymagania formalne odngnie poszczegolnych form zabezpiecae

2.1.

2.2.

2.3.

Woptata na rachune®SD:

2.1.1. Sprzedawca przedkiadajzabezpieczenie w formie pieanej na rachunek bankowy OSD
kazdorazowo zobowzany jest do dokonania przelewu na rachunek:

2.1.2. Bank, ktéry prowadzi rachune®SD, o ktorym mowa w pkt 2.1.1. nalicza odsetki, od
Zabezpieczenia ustanowionego w formie piemej, w wysokdéci wynikajacej z umowy
pomiedzy tym bankiem ©SD.

2.1.3. Kwota naliczonych odsetek o ktérych mowa w pkt 2,1powkksza zabezpieczenie
Sprzedawcyustanowione w formie pieginej na rachunku bankowy@SD.

Gwarancja bankowa:

2.2.1. Gwarancja bankowa przedkiadana pr3przedawe tytutem zabezpieczenia powinnacby
nieodwotalna i bezwarunkowa, o $oezgodnej z odpowiednim wzorem zamieszczonym na
stronie internetowep SD.

Gwarancja ubezpieczeniowa:

2.3.1. Gwarancja ubezpieczeniowa przedkiadana pr&gzzedawe tytutem zabezpieczenia
powinna by nieodwolalna i bezwarunkowa, o dcé zgodnej z odpowiednim wzorem
zamieszczonym na stronie interneto®@&D.

3. Szczegotowe zasady ustanawiania oraz uzyskiwaniarogenia wymaganego Zabezpieczenia

3.1

3.2

Sprzedawca samodzielnie wylicza i ustanawia Zabezpieczenie ysokaci zgodnej z zasad
okreslong w pkt 1.4.

Sprzedawca na pisemny wniosek ztony do OSD, maze uzyské& obnizenie wymaganego
Zabezpieczenia na nagtijgcych zasadach i w ngpujacych wysokéciach:

3.2.1. 10%, jeeli w 6 poprzednich miegtach kalendarzowych ptatfwm z tytutu rozliczé
wynikajacych z Umowy byly regulowane prz&przedawe w wyznaczonych terminach,

3.2.2. 50%, jeeli w 12 poprzednich miegiach kalendarzowych platéem z tytutu rozliczé
wynikajacych z Umowy byly regulowane prz&przedawe w wyznaczonych terminach.
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OSD rozpatruje wniosek i powiadami@przedawe pisemnie o podiej decyzji w cagu 5 dni
roboczych od otrzymania kompletnego wniosku.

Obnizenie wymaganego zabezpieczenia ohauje od 1 dnia roku kalendarzowego, ppsjacego
po roku, w ktorym zaistniata przestanka uzasado#jobnienie, zgodnie z powgzymi
postanowieniami. Wartegi okreslone w 3.2.1. i 3.2.2. nie podlegagumowaniu.

Ztozenie wniosku o obunenie zabezpieczenia, nie zwali8arzedawcyz obowizku ustanowienia
zabezpieczenia zgodnie z Zeatnikiem, do momentu wdgia w zycie postanowi@ odnanie
obnizenia wymaganego zabezpieczenia.

Sprzedawcatraci obnienie Zabezpieczenia, o ktérym mowa w pkt. 3.2.% &&.2 i zobowjzany
jest do uzupetnienia Zabezpieczenia bez wezw@fB, w przypadku nieterminowego regulowania
zobowpzan wobec OSD w okresie ostatnich 12 miesy kalendarzowych, zgodnie z kryterium
terminowdci zdefiniowanym w pkt. 1.18.

Obnizenie Zabezpieczenia o ktérym mowa w pkt. 3.2.22i2Z3.uzyskuje sijednokrotnie w okresie
obowigzywania Umowy lub jednokrotnie do dnia utraty otemia. W przypadku utraty obminia
Zabezpieczenia kolejne olienie uzyskuje gizgodnie z zasadami okienymi pkt. 3.2.

Koszty ustanawiania i uzupetniania Zabezpieczeb@agaja Sprzedawe.
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Wariant Il:

1. Ogodlne zasady ustanawiania zabezpieake

1

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Zabezpieczenie natgtego wykonania Umowy (dalej jako Zabezpieczeribliczane i ustanawiane
jest przezSprzedawe na rzeczOSD bez wezwania na zasadach @lorych w niniejszym
Zafgczniku.

Wysoka¢ Zabezpieczenia obliczana jest jako iloczyn wigtk@sprzeday (wskazanej w kwWh) oraz
sumy sktadnika zmiennego stawki sieciowej oraz ktgakosciowej dla grupy taryfowej G11
wedtug witaciwosci terytorialnej siedziby odpowiedniego dla Odby@ddziatuOSD, okreilonej
w obowizujacej w OSD w dacie dokonywania oblicaeTaryfie dla Ustug Dystrybucji Energii
Elektrycznej(,Wysokosé¢ Zabezpieczenia”)

Dla ustalenia wielkéci sprzeday na potrzeby okigenia Wysokdci Zabezpieczenia przyjmujegsi

a) dla Zabezpieczenia udzielanego przy zawieraniu Uynowprognozowas 3-miesgczrg
wielkosé¢ sprzeday zadeklarowas przezSprzedawe w oswiadczeniu przygotowanym zgodnie
Z trescig wzoru zawartego w Formularzu 9 (,prognozowana kai&@ sprzeday”),

b) dla Zabezpieczenia ustalanego i uzupetlnianego wkcitra obowizywania Umowy -
3-miesgczmg, potwierdzon wystawionymi przez OSD fakturami, wielkd¢ sprzeday
dokonanej przeBprzedawe w ramach Umowy - liczanza okres 3 miesty kalendarzowych
poprzedzajcych miesic, w ktérym ustalana jest aktualna Wys@k@abezpieczenia (,bigca
wielkos¢ sprzeday”).

Przed podpisaniem Umowssprzedawca dostarczy éwiadczenie o wielk&i prognozowanej
sprzeday, zgodne ze wzorem okenym w Formularzu 9.

W przypadku Zabezpieczenia ustanawianego przy zawmiie niniejszej Umowy, Zabezpieczenie
powinno by ustanowione najpiej w chwili jej zawarcia. W trakcie obogdywania Umowy,

Z zastrzeeniem wyptkdbw wskazanych w Umowie, Zabezpieczenie ustanawvig@st przez
Sprzedawe w terminie do 28 dni kalendarzowych od dnia, wryid zgodnie z postanowieniami
niniejszej Umowy powstat obowzek uzupetnienia Zabezpieczenia.

Z wytaczeniem wyjtkow przewidzianych w Umowie Wysokd Zabezpieczenia przez caly czas
trwania Umowy nie mze by nizsza nz wartas¢ Zabezpieczenia obliczona dla kjeej wielkasci
sprzeday. W przypadku, gdy bieca wielkéé sprzeday przekroczy wielké¢ sprzeday
uwzgkdniorg uprzednio dla potrzeb wyliczenia Wysdékd ZabezpieczeniaSprzedawca jest
zobowgzany do odpowiedniego uzupetnienia Zabezpieczenisoparciu 0 bigaca wielkosé
sprzeday.

Jezeli taczna deklarowana wagu miesgca kalendarzowego wielké sprzeday (wskazana w kWh)
objeta dokonanymi przezSprzedawe zgtoszeniami uméw kompleksowych przekroczy
prognozowaa wielkos¢ sprzeday, Wysoka¢ Zabezpieczenia okil sk ponownie w oparciu
o wielkas¢ wyzsz. W tym wypadkuOSD wezwie Sprzedawe do odpowiedniego uzupetnienia
Zabezpieczenia, do cze@przedawcajest zobowazany w terminie 7 dni od daty wezwania.

Wielkos¢ sprzeday okreslana dla potrzeb weryfikacji aktualne] Wysaéko Zabezpieczenia jest
okreslana w przedziatach miesiznych - za miegt poprzedni do 10 dnia kalendarzowego
nastpnego miesica obowyzywania niniejszej Umowy.

Zabezpieczenie nalgtego wykonania Umowy przeSprzedawe, maze zostéa ustanowione,
wedtug wyboruSprzedawcy w jednej lub kilku z nagpujacych form :

a) kaucji pientznej, wptaconej na rachunek banko@D,

b) nieodwotalnej blokadyrodkow na rachunk8przedawcyz upowanieniem dlzOSD do zaspokojeniagi
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z tego rachunku do kwoty zabezpieczenia,

¢) nieodwotalnej i bezwarunkowej gwarancji bankoweystawionej przez bank o aktualnej ocenie
ratingowej, nadanej przez agencatingows, ha poziomie rownowaym BBB lub wyszym,

d) nieodwotalnej i bezwarunkowej gwarancji ubezpietzerj, wystawionej przez ubezpieczyciela
o aktualnej ocenie ratingowej, nadanej przez ageatingows, na poziomie rownowaym BBB
lub wyzszym.

Wszelkie kwoty stanowce przedmiot Zabezpieczenia (kwota przelewu) lubgteu)

w dokumentach stanowdych i potwierdzajcych Zabezpieczenie muszby¢ okreslone
w walucie polskiej (polski ztoty).

10) W przypadku, gdy ustanowione Zabezpieczenie prizsggy 0 cOo najmniej 10% wakd
Zabezpieczenia obliczonego w oparciu ozipeg wielkos¢ sprzeday Sprzedawcamoze wysgpié
do OSD o odpowiednie ograniczenie Zabezpieczenia, z tgstrzeéeniem,ze zasada ta nie ma
zastosowania w okresie 3 pierwszych miegiobowhzywania UmowyOSD zwalnia lub ogranicza
Zabezpieczenie w terminie 14 dni od otrzymania wyshiaSprzedawcy

11) Na pisemny wnioselkSprzedawcy OSD zwalnia Sprzedawe z obowizku ustanawiania lub
uzupetniania Zabezpieczenia w przypadku, g8przedawca lub podmiot, ktéry posiada
bezpdrednio lub pérednio co najmniej 75% udziatébw albo ak§przedawcy posiada aktuain
ocery ratingowg na poziomie rownowanym BBB lub wy:szym, nadam przez honorowanprzez
OSD agenc ratingows.

OSD rozpatruje wniosek tym przedmiocie i powiadarGiprzedawe pisemnie o podjej decyzji
w ciggu 5 dni roboczych od momentu otrzymania kompletgmaganych zgodnie z pkt. 12)
dokumentéw.

OSD publikuje na swojej stronie internetowej dishonorowanych agencji ratingowych wraz
Z warunkami akceptacji przyznawanych ocen.

12) Sprzedawcaubiegajcy sk o zwolnienie z obovgzku ustanawiania uzupetniania Zabezpiéczak
rowniez Sprzedawca ktory takie zwolnienie uzyskat, zobazany jest do:
a) dostarczania oryginatow alz kopii, pawiadczonych przez oseb upowaniors do
reprezentowaniaSprzedawcy dokumentéw potwierdzggych spetnienie przestanek do
nadania lub podtrzymania oceny ratingowej,

b) informowaniaOSD o kazdej zmianie lub wygaieciu oceny ratingowej,

¢) informowaniaOSD o zmianach w zakresie stosunku dominacji, dkreego w pkt. 11, ktére
majg wptyw na przestanki uzyskanego uprzednio zwolmieni

d) informowania, na pisemngdanieOSD, o aktualnej ocenie ratingowe;j.

13) Sprzedawca traci uzyskane uprzednio zwolnienie z obgeku ustanawiania lub uzupetniania
Zabezpiecz@i zobownzany jest do ustanowienia Zabezpigchez wezwani®SD, w przypadku:
a) dezaktualizacji przestanek ustanowienia zwolnienia,
b) uptywu 18 miesjcy kalendarzowych od daty nadania lub podtrzymanény ratingowej,
¢) niedostarczenia dokumentéw potwierdegich nadanie lub podtrzymanie oceny ratingowej,
d) nieterminowego regulowania zobaz@ wobecOSD z uwzgkdnieniem warunkéw spetnienia

kryterium terminowéci okreslonych w pkt. 14).

14) Kryterium terminowaci pfatngci uwaza st za spetnione, jeli w okresie ostatnich 12 miesy
zwolnienia z obowjzku ustanawiania lub uzupetniania zabezpigapeinione gtacznie nastpujace
warunki:
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a) taczna kwota opfnien nie przekroczyta 3% wszystkich rozligzevynikajacych z realizaciji
niniejszej Umowy oraz

b) taczna liczba dni opienia w ptatnéciach nie przekroczyta 3 dni kalendarzowych z tytut
wszystkich rozliczé wynikajacych z realizacji niniejszej Umowy.

W przypadku ubieganiaeslub uzyskania prze3przedawe zwolnienia z obowgizku ustanawiania
lub uzupetniania zabezpiedzev trakcie pierwszego roku obayzywania Umowy, na potrzeby
weryfikacji kryterium terminowéci ptatnagci uwzgkdnia sé dotychczasowy okres trwania Umowy.

15) OSD ma prawo do skorzystania z Zabezpieczenia ustamegprzeSprzedawe na zaspokojenie
roszczé z tytutu wymagalnych nataosci wynikajacych z Umowy. W przypadku skorzystania przez
OSD z ZabezpieczeniddSD wzywa Sprzedawe do jego uzupetnienia w terminie 7 dni od daty
wezwania.

16) W przypadku:

a) wykorzystania prze©SD, w catgci lub w czsci, przedidonego zabezpieczenia w formie
pieniznej na rachunek bankowyDSD - w okresie do 5 dni oddnia skorzystania
zabezpieczenia zawiadomi o tym fak8przedawe. Zawiadomienie uwa St za skuteczne
w szczegolngci w wypadku przestania prze2SD powiadomienia faksem na numer XX
XXX-XX-XX lub mailem na adres; XXXXXXX,

b) wystosowania prze®@SD zadania zaptaty tytutem ustanowionego zabezpieczemgaarancji
bankowej, ubezpieczeniowej lub nieodwotalnej blgkabdkéw na rachunksprzedawcy
OSD w okresie do 5 dni od dnia wystosowamgalania zawiadomi o tym fakciBprzedawe.
Zawiadomienie uwz st za skuteczne w szczeg6bedo w wypadku przestania przez
PGE Dystrybucja powiadomienia faksem na numer XXXXXX-XX lub mailem na adres;
XXXXXXX.

17) Sprzedawcawystepujac 0 zwolnienie Zabezpieczenia zobgrany jest do wskazania formy oraz
tytutu zabezpieczenia, o ktérego zwolnienie wnigslraz:

a) w przypadku zagdania zwrotu zabezpieczenia w formie pgenej: do jednoznacznego
okreslenia wysokgci zabezpieczenia, o ktérego zwrot wnioskuje,

b) w przypadku zadania zwolnienia zabezpieczenia w formie gwarargfinkowej lub
ubezpieczeniowej do okilenia wystawcy gwarancji, daty wystawienia gwaramajumeru
dokumentu gwaranciji, o ktorej zwolnienie wnioskuje.

18) Zwolnienie/zwrot zabezpieczenia ngsije, po dostarczeniu prz&przedawe oryginatu wniosku
do OSD, wg nastpujacych zasad:

a) zabezpieczenie w formie piennej OSD zwraca dokonuac przelewusrodkéw na rachunek
wskazany przesprzedawe,

b) zabezpieczenie w formie gwarancji bankowej lub pEzeniowefOSD zwalnia wysytajc do
wystawcy gwarancji oryginat dokumentu gwarancji p@mo@ poczty poleconej za
pokwitowaniem odbioru, o il8przedawcanie zwrécit s¢ 0 osobisty odbiér tych dokumentow
— w tym zakresie postanowienia lit. ¢) stosugecglpowiednio.

Zwrot zabezpieczenia ngpuje w takim zakresie w jakim nie zostato lub niestanie ono
wykorzystane przez OSD zgodnie z warunkami Umowyzaapokojenie przystugigych mu
roszcze.

19) OSD zwalnia lub zwraca Zabezpieczenie w terminie 10 @thidaty rozwdzania lub wygéni¢cia
Umowy. Jeeli pozostaty do uregulowania prz8przedawe nieuiszczone nakeosci wynikajgce
z Umowy na rzec©OSD, OSD wstrzyma s} z dokonaniem zwolnienia lub zwrotu Zabezpieczenia
do czasu uiszczenia przedmiotowych wnatéci przez Sprzedawe. Nieuiszczenie zalegtych
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naleznosci przezSprzedawe w terminie 7 dni kalendarzowych od daty otrzymamidania w tym
przedmiocie uprawni®SD do podgcia dziatséh zmierzagcych do zaspokojeniags przedmiotu
zabezpieczenia.

20) Wszelkie dokumenty zwrane z ustanawianiem ZabezpiecZeb zwolnieniem z obowigku
ustanawiania lub uzupetniania Zabezpiéczausz by¢ przedizone OSD w g¢zyku polskim,
awwypadku dokumentéw zagranicznyclsprzedawca zobowhgzany jest do zizenia
uwierzytelnionego przez ttumacza przyggego przektadu ngzyk polski.

2. Wymagania formalne odngnie poszczegolnych form zabezpiecae

1) Wptata na rachune®SD:

a) Sprzedawcaprzedktadajc zabezpieczenie w formie pieanej na rachunek bankow®SD
kazdorazowo zobowizany jest do dokonania przelewu na rachunek:

W celu identyfikacji tytutu wptaty srodkow pienéznych na rachunek bankow{SD,
Sprzedawca zobowhzuje sé kazdorazowo do zamieszczenia w polu ,opis” przelewu na
rachunek bankow)SD okreslony w pkt. a) odniesienia do numeru umowy, ktaptata ma
zabezpiecza

b) Bank, ktéry prowadzi rachunelOSD, o ktorym mowa w pkt. a) nalicza odsetki od
Zabezpieczenia ustanowionego w formie piemej, w wysokdéci wynikajacej z umowy
pomiedzy tym bankiem ©SD.

¢) Kwota naliczonych odsetek o ktérych mowa w pkt.gowicksza zabezpieczen&przedawcy
ustanowione w formie piegitnej na rachunku bankowy@SD.

2) Gwarancja bankowa:

a) Gwarancja bankowa przedktadana pr&mzedawe tytutem zabezpieczenia powinnacby
nieodwotalna i bezwarunkowa, o ¢o¢ zgodnej z odpowiednim wzorem zamieszczonym na
stronie internetowepSD.

3) Gwarancja ubezpieczeniowa:

a) Gwarancja ubezpieczeniowa przedktadana p&mzedawe tytutem zabezpieczenia powinna
by¢ nieodwotalna i bezwarunkowa, o ¢cé zgodnej z odpowiednim wzorem zamieszczonym
na stronie internetow&)SD.

3. Szczegotowe zasady ustanawiania oraz uzyskiwaniarokenia wymaganego Zabezpieczenia

1) Sprzedawcasamodzielnie wylicza i ustanawia Zabezpieczenieysokaci okrelonej w Umowie.
W przypadku gdy wyliczona prze3przedawe wysoka¢é Zabezpieczenia odbiega od wddio
wyliczonej zgodnie z zasadami oki@ymi w niniejszym zajczniku, OSD ma prawozada
uzupetnienia Zabezpieczenia do prawidtowej wysoko

2) Sprzedawca uzyskuje obnienie wymaganego Zabezpieczenia na epagicych zasadach
I w nastpujacych wysokaéciach:
a) 10%, jeeli w 6 poprzednich miestach kalendarzowych ptatfo z tytutu rozliczé
wynikajacych z Umowy byly regulowane prz&przedawe w wyznaczonych terminach,

b) 30%, jeeli w 12 poprzednich miegtach kalendarzowych ptattm z tytutu rozliczé
wynikajacych z Umowy byly regulowane prz&przedawe w wyznaczonych terminach,

Obnizenie wymaganego Zabezpieczenia obawje od 1 dnia roku kalendarzowego, npsjacego
po roku, w ktérym zaistniata przestanka uzasado#jobnienie, zgodnie z postanowieniami
powyzej. Wartgci okreslone w lit a) i b) nie podlegajsumowaniu.
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3) Ztozenie wniosku o obuenie Zabezpieczenia, nie zwali8@rzedawcyz obowizku ustanowienia
Zabezpieczenia zgodnie z zapisami niniejszeggczaitka, do momentu uzyskania okemia
wymaganego Zabezpieczenia.
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Zatacznik nr ......

do UMOWY NI .o
o swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej
zawartej pomiedzy
(nazwa OSD)
a

(nazwa Sprzedawcy)

ZASADY | WARUNKI SWIADCZENIA REZERWOWEJ UStUGI
KOMPLEKSOWEJ DLA URD W GOSPODARSTWACH DOMOWYCH

81

Sprzedawca niniejszym sktada w stosunku ddRD w gospodarstwach domowych (zwanymi dalej
,URDsg"), ktorzy udzielili OSD petnomocnictwa i wskazaliSprzedawe jako sprzedawg
rezerwowego, ofegtzawarcia rezerwowych umow kompleksowych z przycasghazanych w IRIESD
na warunkach okéonych w:

a) IRIESD,

b) wzorze rezerwowej umowy kompleksowej przekazanyrd @&ez Sprzedawe
c) cenniku sprzeds rezerwowej Sprzedawcy przekazanym OSD przez S8pwe,
d) niniejszym zagczniku.

. Jezeli Sprzedawcawykonuje zadania sprzedawcy z ¢da na obszarze dziatan@SD, oferta o ktorej
mowa w ust. 1 powiej jest wizgca réwnie w okoliczndgciach wskazanych w IRIESD.

. W razie zaistnienia podstaw do rozpgma przez Sprzedawcs$wiadczenia rezerwowej ustugi
kompleksowej na rzecz URR OSD ziozy Sprzedawcyw imieniu i na rzecz UREx oswiadczenie,
ktorego wzor okrdono w 83, 0 przyjciu oferty na warunkach okilenych w ust. 1.

Cena energii elektrycznej sprzedawanej w ramadhdczenia rezerwowej ustugi kompleksowej oraz
stawki optat wynikaj z aktualnego w chwili rozpog¢eia swiadczenia rezerwowej ustugi kompleksowej
Cennika sprzedg rezerwowejSprzedawcy

Cena energii elektrycznej sprzedawanej w ramaaladczenia rezerwowej ustugi kompleksowej nie
moze by wyzsza nk iloczyn wspotczynnika 2,54redniej ceny sprzedg energii elektrycznej na rynku
konkurencyjnym, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 p&tlit. b) ustawy Prawo energetyczne.

Sprzedawcapublikuje na swojej stronie internetowej:
a) cennik sprzedegy rezerwowej,
b) wzdr rezerwowej umowy kompleksowej.

Sprzedawcajest zobowizany do przekazani@SD dokumentéw o ktérych mowa w ust. 1 b) i ¢), w
chwili zawarciaUmowy oraz do przekazywani®SD aktualizacji powyszych dokumentéw z co
najmniej péciodniowym wyprzedzeniem przed dapocatku ich obowjzywania. Przekazani®SD
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powyzszych dokumentow wraz z odimokiem do miejsca ich opublikowania na stronie iingtowej
Sprzedawcy nastpuje na adresy poczty elektronicznej o ktérych men&akhczniku doUmowy.

§2
Sprzedawcazobowizuje s¢ w tresci umowy kompleksowej z URE} zamigci¢ nastpujace postanowienia:
.Rezerwowa ustuga kompleksowa

1. W przypadku, gdy Sprzedawca nie rozpblsb zaprzestakwiadczenia ustugi kompleksowej na rzecz

Odbiorcy z nagpujgcych przyczyn:

a) trwate] lub przemijagce] utraty przez Sprzedawclub przez podmiot odpowiedzialny za
bilansowanie handlowe wskazany przez Sprzegdawaliwosci dziatania na rynku bilansggym;

b) utraty przez Sprzedawencliwosci swiadczenia ustugi kompleksowey;

c) zakoiczeniaswiadczenia ustugi kompleksowej zgodnie z IRIESBzghtoszenia lub nieskutecznego
zgtoszenia do realizacji OSD przez Sprzedawnowy kompleksowej zawartej z Odbigrc

z zastrzéeniem okolicznézi wskazanych w ust. 2;

OSD zawrze z imieniu i na rzecz Odbiorcy rezemvasmnovwe kompleksow ze wskazanym przez

Odbiore sprzedawg rezerwowym.

2. OSD nie zawrze rezerwowej umowy kompleksowej \agytu
a) wstrzymania dostarczania energii elektrycznej Odfyiazgodnie z umawkompleksowy albo
wydania przez ¢l polubowny wyroku dotygezego wstrzymania dostarczania na niekeéfzy
Odbiorcy lub wydania niekorzystnej dla Odbiorcyygicprzez Prezesa URE;
b) wyprowadzenia Odbiorcy z punktu poboru energii (PPEakaiczenia na wniosek Odbiorcy
swiadczenia ustugi kompleksowej wraz z fizycznymgradhiem PPE od sieci OSD.

3. W celu umdliwienia OSD zawarcia rezerwowej umowy kompleksaeegprzedawcrezerwowym, w
tym ze sprzedawonvykonugcym na obszarze OSD zadania sprzedawcygzluyOdbiorca upowaia
OSD do zawarcia w imieniu i na rzecz Odbiorcy reasvej umowy kompleksowej, udzietajoSD
pisemnego petnomocnictwa ze wskazaniem wybranegedspvcy rezerwowego innega sprzedawca
bedgcy strory zawartej umowy kompleksowej. Wz6r petnomocnictkaslony przez OSD stanowi
zalgcznik do umowy kompleksowej oraz jest gt na stronie internetowej OSD.

4. Wykaz sprzedawcow rezerwowych, ktérzy zawjeegerwowe umowy kompleksowe i dzigdgch na
terenie OSD publikowany jest na stronie internejd®&D.

5. Odbiorca ma prawo do zmiany wskazanego w petnorovari sprzedawcy rezerwowego - w takim
przypadku zmianie ulega wygkznie tré¢ petnomocnictwa udzielonego OSD, bez wptywu né& tre
umowy kompleksowej.

6. W przypadku, gdy zaistnieje przestanka do zawaezdarwowej umowy kompleksowej, z zastnziem

ust. 2, a:

a) Odbiorca nie wskze sprzedawcy rezerwowego, albo

b) wybrany sprzedawca rezerwowy nigdhie mégt zrealizowarezerwowej umowy kompleksowej,
albo

c) OSD wstrzymat realizagj umowy zawartej z wybranym sprzedawezerwowym w zakresie
przyjmowania zgtoszenowych uméw kompleksowych,

OSD zawrze w imieniu Odbiorcy rezerwoumowve kompleksow ze sprzedawcwykonugcym na jego

obszarze zadania sprzedawcy zdte

7. W terminie 5 dni roboczych od zémia sprzedawcy rezerwowemu przez OSHlamczenia 0 przyfiu
oferty zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej, @8&e Odbiorcy informagj o przyczynach
zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej, osobie edprEcy rezerwowego i jego danych
teleadresowych, prawie Odbiorcy do wypowiedzeniawynlub odsfpienia od umowy (w przypadku
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odbiorcy ledgcego konsumentem) oraz o miejscu opublikowaniezmpeedawe rezerwowego wzoru
rezerwowej umowy kompleksowej oraz innych warumk@erwowej ustugi kompleksowej, w tym ceny.

Po zawarciu rezerwowej umowy kompleksowej, reghzéej umowy oraz spetnienie obazikow
wobec Odbiorcy, zgodnie z ustaw dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta, dokang g
bezpdrednio pom¢dzy sprzedawgcrezerwowym a Odbiogc

Rezerwowa umowa kompleksowa wchodzyaie z dniem zawarcia i obayziuje od dnia rozpoezia
swiadczenia rezerwowej ustugi kompleksowe;j.

Rezerwowa umowa kompleksowa ulega rgzawiu z dniem rozpogzia, zgodnie z IRIESD,
swiadczenia ustugi kompleksowej albo sprzgdenergii elektrycznej, na podstawie umowy zawartej
wybranym przez OdbiogcSprzedawg.

Rezerwowa umowa kompleksowazenaostd w kadym czasie wypowiedziana przez Odhiorc
zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia.

Cena energii elektrycznej sprzedawanej w ramaaiadczenia rezerwowej ustugi kompleksowej,
wynika z aktualnego w chwili rozpecm swiadczenia rezerwowej ustugi kompleksowej cennika
sprzeday rezerwowej sprzedawcy rezerwowego, publikowanaggironach internetowych sprzedawcy
rezerwowego.

Pozostate warunkfwiadczenia ustugi kompleksowej w okresiectyiop rezerwow sprzedag energii
elektrycznej pozostaniezmienione.”.

83

Integralry czg$¢ niniejszego zatcznika stanowi wzor sviadczenia URIQr 0 przygciu oferty zawarcia
rezerwowej umowy kompleksowej.

Zmiana przeOSD wzoru gwiadczenia nie wymaga aktualizatjmowy w formie aneksu domowy,
przy czymOSD, dla zachowania skuteczimd dokonanych zmian, zobogduje s¢ do przekazywania
nowego wzoru €wiadczenia w formie elektronicznej na adres wynoegi w Zahcznika nr ... do
Umowy.

Wz6r cdwiadczenia:
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Wz6r GUD-K GC% 03.06.2016

(miejscowec) (data)
(nazwa OSD)
(adres OSD)
(nazwa Sprzedawcy)
(adres Sprzedawcy)

OSWIADCZENIE

W zwigzku z zapisami Generalnej Umowy Dystrybucji dlaugstkkompleksowej (dalej GUDK) nr .................. zdnia ................zawartej pomngidzy
....nazwa OSD... (dalej ,0SD") a (hazwa sprzedawcydlalej ,Sprzedawcd), majac na uwadzeze zaistnialy podstawy do rozpecia przezSprzedawe
swiadczenia rezerwowej ustugi kompleksowej na rzei¢ej wymienionego/ycltURD, OSD — dziatajc w imieniu i na rzecz tego URD -$wiadcza,ze
przyjmuje ofer¢ Sprzedawcyzawarcia rezerwowej umowy kompleksowej na waruhkagnikapcych z Zagcznika nr .... do GUD-K.

OSD informuje,ze w przypadku UREx bedacych konsumentami, zgli oni zgdanie rozpocgia swiadczenia rezerwowej ustugi kompleksowej przed
uptywem 14-dniowego okresu oggtenia od rezerwowej umowy kompleksowej.

Wariant [;

Przyjecie oferty dotyczy nagpujacychURD:

= > @ g >
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- o 3.3 - @ a =z @) R C < = - @
id S5 D = o = = o) 2. Z S =
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Wzér GUD-K GC1x

T wypeia jegli jest inny niz adres PPE

Wariant II:
Przyjecie oferty dotyczyJRD ktorych paszporty ze¢zono do niniejszegodiadczenia.

(imie i nazwisko albo podpis i piegka
przedstawiciela OSD)
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1.

Zatacznik nr

do UMOWY NI oo

Wz6r GUD-K GC% 03.06.2016

o swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej

zawartej pomiedzy
(nazwa OSD)

a

(nazwa Sprzedawcy)

DANE TELEADRESOWE ORAZ OSOBY UPOWA ZNIONE PRZEZ STRONY
DO REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY

Dane teleadresowgtron dla realizacji przedmiotUmowy:
1) OSD:

a)

b)

W ZaKresie ....ccoooeevevveeeeeennnnnnsd
.............. (nazwa)...................

0 P - (XX-XXX miejscowsz)
tel. XX XXX XX XX

faks: XX XXX XX XX
e-maili....cccoeeeviiiiiieiiinnn.

UL (XX-XXX miejscowsz)
tel. XX XXX XX XX

faks: XX XXX XX XX
e-maili....cccveeeieeiieeeeieiiiinns

c) itp.
2) Sprzedawca

a)

b)

(W ZaKresie .......evvvevvvveeeeenennns

UL (XX-XXX miejscowsz)
tel. XX XXX XX XX

faks: XX XXX XX XX
e-maili....cccvveeieeiieeeeiiiiiinns

W ZAKIESIE ...ovvvieeeeeeeeeeeal

0 P - (XX-XXX miejscowsz)
tel. XX XXX XX XX

faks: XX XXX XX XX
e-maili....cccoeeeviiiiiiiiiiinnn.

c) itp.

OsD
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Wz6r GUD-K GC1x

2. Strony ustalaj, ze do realizacji postanowidJmowy i biezacych kontaktow wskazujeesi
1) ze stronyOSD:

a) do biezacych uzgodnig zwigzanych z realizagjumowy oraz do zmiany POB:

tel.:

(imig i nazwisko) e-mail:
GSM
tel.:

(imie¢ i nazwisko) e-mail:
GSM
tel.:

(imie¢ i nazwisko) e-mail:

GSM

b) do realizacji zgtosze umow kompleksowych, zmiany uméw kompleksowychdz ich
rozwigzywania:

tel.:

(imie¢ i nazwisko) e-mail:
GSM
tel.:
(imie¢ i nazwisko) e-mail:
GSM
tel.:

(imig i nazwisko) e-mail:
GSM

c) do przyjmowaniazadania wstrzymania lub wnioskbw o wznowienie dostania energii
elektrycznejURD:

tel.:

(imie¢ i nazwisko) e-mail:
GSM
tel.:

(imig i nazwisko) e-mail:
GSM
tel.:

(imig i nazwisko) e-mail:
GSM
d) do udostpniania danych pomiarowydbRD:

tel.:

(imie¢ i nazwisko) e-mail:
GSM
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e) do wymiany informacji i kontaktow w sprawie rozlaz

Wz6r GUD-K GC1x

(imig i nazwisko)

tel.:

e-mail:

GSM

(imie¢ i nazwisko)

tel.:

e-mail:

GSM

(imig i nazwisko)

tel.:

e-mail:

GSM

(imig i nazwisko)

tel.:

e-mail:

GSM

(imie¢ i nazwisko)

tel.:

e-mail:

GSM

f) (inne)

2) ze stronySprzedawcy

a) do biezacych uzgodnig zwigzanych z realizagjumowy oraz do zmiany POB:

b)

(imie i nazwisko)

tel.:

e-mail:

GSM

(imie¢ i nazwisko)

tel.:

e-mail:

GSM

(imig i nazwisko)

tel.:

e-mail:

GSM

do realizacji zgtosze umow kompleksowych, zmiany umow kompleksowycuzdich

rozwigzywania:

(imig i nazwisko)

tel.:

e-mail:

GSM

(imig i nazwisko)

tel.:

e-mail:

GSM

(imig i nazwisko)

tel.:

e-mail:

OsD
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Wz6r GUD-K GC1x

GSM

c) do wysytaniazadania wstrzymania lub wnioskbw o wznowienie dostania energii
elektrycznejURD:

tel.:

(imie¢ i nazwisko) e-mail:
GSM
tel.:

(imig i nazwisko) e-mail:
GSM
tel.:

(imig i nazwisko) e-mail:
GSM

d) do odbierania danych pomiarowythirD:

tel.:

(imie¢ i nazwisko) e-mail:
GSM
tel.:

(imig i nazwisko) e-mail:
GSM
tel.:

(imig i nazwisko) e-mail:
GSM
e) do wymiany informacji i kontaktow w sprawie rozlaz

tel.:

(imie¢ i nazwisko) e-mail:
GSM
tel.:

(imig i nazwisko) e-mail:
GSM
tel.:

(imig i nazwisko) e-mail:
GSM

f) (inne)

Osoby, o ktorych mowa w ust. 2 nie mgprawa zmienianidmowy, ani prawa rozpogzizania
prawami, a take zaciygania zobowjzan w imieniu ktérejkolwiek zeStron, za wyptkiem zacjgania w
imieniu Sprzedawcy zobowgzan okreslonych w ust. 2, zgodnie z zasadami zawartymiowie i w

IRIESD. Powysze jednak nie ma zastosowania w przypadku, gdsakedwiek z wymienionych w
ust. 2 0s6b dxlzie odebnie upowaniona do wskazanych czyriu.

Zmiana danych, wyszczegolnionych w ust. 1 lub 2istie wymaga zmianimowy w formie aneksu
do Umowy, przy czymStrony, dla zachowania skutecziwo dokonanych zmian, zobogauja sic do
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Wz6r GUD-K GC1x

przekazywania aktualnych danych w formie pisemn@dpisanej przez osoby uprawnione do
reprezentacjiStrony i udzielania dalszych petnomocnictw. W przypadR$D za forng pisemn
przekazania danych o ktérych mowa paejy uwaa sk rowniez ich opublikowanie w dedykowanym
systemie informatyczny@®SD.
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Wz6r GUD-K GC1x

Zatacznik nr .................

do UMOWY NI o
o swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej
zawartej pomiedzy
(nazwa OSD)
a
(nazwa Sprzedawcy)

WZOR FORMULARZA ZADANIA WSTRZYMANIA ORAZ WNIOSKU O
WZNOWIENIE DOSTARCZANIA ENERGII ELEKTRYCZNEJ URD

ZADANIE WSTRZYMANIA DOSTARCZANIA ENERGII ELEKTRYCZNEJ  URD

Zadanie wstrzymania dostarczania energii elektrycliRlp zawiera ponisze informacje:

L.p. Zawarto§é®
Data wniosku
Miejscowas¢
DaneSprzedawcy
3.1. nazwaSprzedawcy
3.2. kod identyfikacyjny nadany prz&a2SD/OSP
3.3. nr umowy pomgdzy OSD a Sprzedawg
3.4. dane teleadresowep&edawcy
35 dane osoby upowaionej przezSprzedawe do ztzeniazadania (ime i
nazwisko, nr telefonu, adres e-mail)
4 Os’wia_t_jczenieze Sp_rzedawgz w_nosi doOSD zqgapie wstrzyrr_]ania dostarczania
energii elektrycznéRD, ktory jest wyszczegolniony we wniosku
5. DaneURD:
5.1. nazwaURD
5.2. PESEL/Nr paszportu/NIP
5.3. adres obiektu (kod pocztowy, miejscadoulica, nr budynku i nr lokalu)
5.4. kod PPE
5.5. nr telefonu
5.6. adres e-mail
Podpis osoby upowaionej przesSprzedawe, zgtaszajcej zadanie (img i
6. nazwisko, nr telefonu) — dotyczgdania sktadanego poza dedykowanym systemem
informatycznymOSD

@ - w przypadku nie wymagania przez OSD podawanigejta pozycji zostanie ona oznaczona
jako: (*) - pozycja nie wymagana
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WNIOSEK O WZNOWIENIE
DOSTARCZANIA ENERGII ELEKTRYCZNEJ URD

Whniosek o wznowienie dostarczania energii elekimgglRD zawiera porisze informacje:

gii

L.p. Zawarto$¢®
1. Data wniosku
Miejscowas¢
. DaneSprzedawcy
3.1. nazwaSprzedawcy
3.2. kod identyfikacyjny nadany prz&2SD/OSP
3.3. nr umowy pomgdzy OSD a Sprzedawe
3.4. dane teleadresowgprzedawcy
35 dane osoby upowzaionej przezSprzedawe do ztazenia wniosku (i i
nazwisko, nr telefonu, nr faksu, adres e-mail)
4 Oswiadczenie,ze Sp,rze_daWCi WnOoSi QOQSD 0 Wzr_lowienie dostarczania ener
elektrycznejURD, ktory jest wyszczegolniony we wniosku
5. DaneURD:
5.1. nazwaURD
5.2. PESEL/Nr paszportu/NIP
5.3. adres obiektu (kod pocztowy, miejscaidioulica, nr budynku i nr lokalu)
5.4, kod PPE
5.5. nr telefonu
5.6. adres e-mail
Podpis osoby upowaionej przeSprzedawe, zgtaszajcej wniosek (img i
6. nazwisko, nr telefonu) — dotyczy wniosku sktadanpgpa dedykowanym systemenn

informatycznymOSD

W - w przypadku nie wymagania przez OSD podawanigejkt@ pozycji zostanie ona oznaczona
jako: (*) - pozycja nie wymagana

! Niepotrzebne skeéi¢.
2 Jeeli zostata wydana decyzja zmienizg koncesj.

OsD
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